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Descripcion de la problematica

Las practicas de contratacion en la industria maquiladora son parte del
acceso al empleo que han tenido las mujeres desde hace algunos afnos,
sin embargo, aun estan presentes antecedentes que impiden y perjudican
el acceso a los procesos de contratacion, asi como lo roles y estereotipos
de género que envuelven este acceso al trabajo.

La asignacon historica de las mujeres al ambito privado y de los
hombres al ambito publico han impactado de manera diferenciada en
la vida de las mismas, lo cual les genera practicas discriminatorias en
distintos momentos de desarrollo, especificamente hablando en el ambito
laboral en las practicas de contratacion, pues siguen formando parte
de la asignacion historica de género como lo es el cuidado de otros y
otras, y las labores no remuneradas del hogar, dando como resultado a la
descriminacion en el empleo a la hra de contratar, pero tambien el dificil

acceso al trabajo, comenzando desde el salir de casa.

Las mujeres vivien una doble presencia en donde se tiene que
dejar un sin fin de labores domésticas realizadas para poder ir a trabajar
y asegurarse de transmitar un camino seguro para posteriormente llegar
a un empleo en donde se les puede juzgar por tener otras obligaciones,
poniendo en juicio la vida personal de cada futura empleada, resaltando
el no descuidar ningun aspecto del hogar, trabajo o cuidados formando
esto parte de lo que algunas mujeres juarenses realizan para acceder a

un empleo.



Si bien el movimiento feminista se ha encargado de denunciar y
visibilizar las desigualdades que ha traido consigo esta asignacion, son
los estudios feministas y de género los que se han encargado de explicar
como es que estas diferencias se cristalizan en las vidas de las mujeres.

De ahi podemos rescatar el concepto de techo de cristal que nos dice que:

En un principio, el concepto de “techo de cristal” fue utilizado para
analizar la carrera laboral de mujeres que se topaban con un freno al
intentar avanzar en sus carreras. Todo esto, como resultado de una
cultura patriarcal androcéntrica que deriva en una discriminacién de
género hacia las mujeres en el ambito laboral y les obstaculiza el
acceso a cargos superiores. (Bustos citado por Camarena y
Saavedra, 2018, p.315)



El techo de cristal no solo nos habla de las practicas de contratacién
por primera vez, sino que reconoce que al ir avanzando las mujeres
tienen obstaculos que no les permiten subir a puestos superiores, com-

binado con el “suelo pegajoso” que se encuentra:

En los mecanismos que aplican a las mujeres para mantenerlas en
los puestos jerarquicos bajos y medios. Principalmente se enfocan
en los estereotipos de género, en la segregacion del mercado laboral
en femeninos y masculinos, en el acoso social y psicologico, y en la

incompatibilidad de la vida privada y publica. (2014, p.9)
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Dos conceptos utilizados para explicar la razén por la cual las
mujeres tienen la oportunidad de acceder a un empleo y comenzar
con una entrevista de trabajo para la contratacion, pero que en la rea-
lidad seran juzgadas y expuestas por estos obstaculos y prejuicios en
torno al género. Dicho esto, el caso de la incorporacion de las mujeres
a la fuerza de trabajo productivo trajo consigo distintos cambios en las
diversas instituciones que componen al Estado, en este sentido
garantizar el acceso igualitario y equitativo al trabajo, asi como las
condiciones dignas del mismo cobra un significado distinto cuando se
habla del acceso de las mujeres al trabajo.

Pero, ademas de garantizar el acceso al trabajo después de
nombrar los obstaculos, se debe de visibilizar que el empleo sea
digno refiriendo esto a que cuente con todo lo necesario para cubrir las

necesidades basicas y de seguridad de la futura empleada.

Segun la ILO (2023) (International Labour Organizaton por sus siglas
en inglés), el trabajo decente se caracteriza por la igualdad de
oportunidades y de trato en el mercado laboral. Sin embargo,
afirma que las mujeres en el mundo se enfrentan a distintos obstaculos
horizontales y verticales para acceder a alguna ocupacion, esta
laboral tiene razones de género en tanto que combinada con el reparto
desigual del trabajo no remunerado se traduce en: brechas salariales,
subrepresentacion de las mujeres en empleos de tiempo parcial, asi como

razones de las que no se habla de manera formal.
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Como bien lo afirma la ILO (2023) el acceso al trabajo
decente paralas mujeres en general presenta una serie de obstaculos que se
reflejan desde que se postulan para algun puesto hasta el momento en
que lo ocupan o incluso desde antes pues las posibilidades para acceder
al trabajo constan de tiempo libre, estudios y facil acceso, transporte, lo
cual muchas mujeres fronterizas podrian no tener al momento de ingresar

a un trabajo.

Ademas de lo anterior vale la pena tener en cuenta las condiciones
contextuales que enmarcan las condiciones en las que las mujeres acce-
den al trabajo remunerado que van desde el contexto socio histérico de
la ciudad en la que se encuentran las ofertas laborales a las que pueden
acceder, hasta condiciones como la edad, situacion conyugal, escolaridad,
raza, etnia, orientacion sexual, identidad de género, hasta cualquier otra
que la practica de contratacion decida discriminar de manera directa e

indirecta.

Es importante nombrar las intersecciones de las mujeres juarenses
pues debido a ello se tiene que tener claro que no se deberia de buscar
a un prototipo de empleada sin hijas o hijos, soltera, carro propio, en su
etapa adulta joven, y otras caracteristicas que sean mejor para cumplir
los estandares nublados de género en las industrias, sino que hay que
reconocer que las mujeres tienen una vida diversa en la que se
desenvuelven y eso no se relaciona con las capacidades y habilidades
para el puesto, sino con el tiempo y la carga que el Estado ha invisibilizado

sobre ellas.
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Antecedentes

En el caso de Ciudad Juarez para comprender las circunstancias en las
que las mujeres acceden al trabajo es necesario tener en cuenta el con-
texto de violencia feminicida y desaparicion que existe desde los anos
90’s.

La prevalencia de este fendmeno en la ciudad se encuentra
instalada en la memoria de las mujeres que al salir a buscar trabajo lo
hacen en un estado constante de alerta debido a que no perciben los
espacios publicos como seguros, esto en gran medida es gracias a que el
estado mexicano no ha logrado garantizar el libre transito, la seguridad y
la vida de las mujeres en la ciudad. Puesto que a pesar de las sanciones
y recomendaciones emitidas al estado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en la Sentencia del “Campo Algodonero” en agosto
de 2021 se emite la Alerta por Violencia de Género en municipios del

estado de Chihuahua, entre los que se encuentra Ciudad Juarez.

Por otra parte, el contexto socioecondmico en las que se
encuentran las mujeres en la ciudad es otro de los elementos que dan
cuenta de las condiciones en las que estas salen a trabajar o de sus
posibilidades de conseguir alguna ocupacion, pues como Se mencio-
no renglones mas arriba el acceso al trabajo decente para las mujeres
ademas de la igualdad de oportunidades y trato en el mercado laboral,
también debe tomar en cuenta el reparto desigual de labores en el trabajo

no remunerado.
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En este sentido, se destaca que segun datos del Instituto
Municipal de Investigacién y Planeacién (IMIP 2022), las mujeres
de ciudad representan el 50.22% del total de la poblacién y asi
mimo el promedio de hijos o hijas nacidas por mujer mayor de 12 afos
segun su situacion conyugal son de 2.73 en mujeres divorciadas, 2.79 en
mujeres solteras ademas de que el 30.5% de los hogares cuentan
con jefatura femenina. En cuanto a escolaridad el 51.6% del total
de mujeres cuenta con educacién basica mientras que el 48.5% tienen

educacion superior.

La informacién anterior ofrece un panorama tanto de las condiciones
como de las posibilidades de acceso al trabajo que tienen las mujeres que
habitan Ciudad Juarez en cuanto a la cantidad de hijos e hijas a su cargo
como la escolaridad. En este contexto vale la pena preguntarse ¢ Cuales
son las condiciones laborales de las mujeres en Ciudad Juarez?
Los datos del IMIP (2023) indican que del total de la poblacién
econdmicamente activa de 15 afios y mas (751,564 personas), las
mujeres representan el 40.79% de la poblacion ocupada, siendo la
tasa de subocupacion en el sector informal en donde se encuentran mas
presentes con el 13.29 de un total de 14.38. Ademas, es destacarse que
el 16.8% de los trabajadores formales son hombres que ganan mas de 5

salarios minimos mientras que el 9.33% perciben este nivel de salario.

En cuanto a la oferta laboral disponible segun el IMIP (2023), indica
que a diciembre del 2021 el comercio al por menor representa el 38.91%
del total de establecimientos econdémicos en Ciudad Juarez, mientras que
las industrias manufactureras son el 6.04%, misma que ocup6 a 142,000

mujeres en el ano 2021.
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Los datos anteriormente presentados indican que las mujeres si son parte
de la fuerza de trabajo en Ciudad Juarez y que la industria maquiladora es

el lugar donde se ocupan mayormente.

Ademas de lo anterior, se destaca que las mujeres en Ciudad Juarez
salen a trabajar en un contexto generalizado de violencia de género,
misma que esta nombrada y evidenciada en la Alerta de Violencia de
Género emitida en agosto del 2021. Ademas de esto, la cantidad de hijos
e hijas a cargo segun la situacion conyugal, ademas de la cantidad de
jefaturas femeninas ofrecen un acercamiento a las dobles jornadas
laborales que realizan (o a la doble presencia en donde se encuentran en
dos lugares al mismo tiempo pues crian, cuidan, trabajan en casay
también fuera de ella siendo solamente una sola persona ), estos
elementos son dos de los obstaculos a los que se enfrentan las mujeres al
momento de acceder de manera igualitaria al trabajo, pues el tiempo y el
cansancio no es equiparable al de algunos hombres quienes sus parejas
se encargan de cubrir las necesidades para que ellos puedan cubrir las de

su empleo,
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Por ello, también es importante mencionar que los feminicidios
investigados son relacionados en una parte con las industrias
maquiladoras, ya que varias mujeres migrarian a Ciudad Juarez en busca
de una mejor calidad de vida, sin embargo la intencién de las empresas
era la de contratar a mujeres para operaciones manuales asociadas al
genero femenino, lo que ocasiond que el “jefe del hogar’ y la persona
proveedora cambiaran radicalmente su rol y las mujeres que estaban en
casa al cuidado de la familia ahora estarian al frente de la economia en
lo publico, sin embargo este cambio en los roles no las dejaron sin
responsabilidades sino que aumentaron y los pensamientos y tratos
machistas marcados por violencia de género les culpaban por salir a
laborar y “poner en riesgo su vida” responsabilizando una vez mas a las

mujeres y no al Estado y sus practicas.

Por otra parte, la evidente brecha salarial y la subocupacion de las
mujeres en el mercado informal del acceso desigual al trabajo de las
mujeres en Ciudad Juarez también refleja una salida para no descuidar
su familia y su hogar y finalmente se destaca que la mayor parte de las
mujeres ocupadas en el sector formal se encuentra en la industria de la
transformacion actualmente. Y es justamente en este contexto que este
diagnostico busca tener un acercamiento a las practicas de contratacion
de mujeres en la industria maquiladora, esto en un afan de conocer los
obstaculos a los que se enfrentan al momento de buscar ocuparse, desde

el momento de su contratacion.
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Justificacion

Ciudad Juarez es internacionalmente conocida por ser una ciudad
feminicida, en este contexto las organizaciones de la sociedad civil se
han ocupado de generar intervenciones y empujar politicas publicas que
interrumpan los ciclos de la violencia, asi como la prevencion de la
violencia feminicida. Para lograr lo anterior, ademas de la atencion a las
violencias visibles e invisibles, resulta necesario prestar atencion a los

aspectos estructurales que sostienen tales violencias.

Tales condiciones estructurales estan permeadas por un
sistema capitalista y patriarcal que se ve reflejado en las formas
en las que se organizan las instituciones del estado y el mercado
laboral. En este sentido, cuando una mujer decide salir del ciclo
de violencia en el que se encuentra se enfrenta a una serie de
retos personales y sociales y politicos de los cuales depende, en
gran medida, que no vuelva al mismo. Si bien, la sociedad civil
organizada de Ciudad Juarez tiene amplia experiencia tanto en la
prevencion primaria como en la atencién de la violencia de
género, poco se ha hecho en materia del acceso y reconocimiento
al trabajo de las mujeres.
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La autonomia econémica constituye uno de los aspectos clave para
la interrupcion de los ciclos de la violencia y la construccion de la agencia
en las mujeres, ambas son clave para no volver al ciclo de violencia, por
esto resulta importante realizar un estudio que dé cuenta de los obstaculos
a los que las mujeres se enfrentan al momento de buscar trabajo. Es por
esto que este estudio plantea que se describan las practicas de
contratacion de la industria maquiladora, ya que constituye la mayor

fuente de empleo e ingresos para las mujeres en la ciudad fronteriza.

La pertinencia de hacer evidentes los obstaculos a los que las
mujeres se enfrentan al momento de solicitar trabajo en la industria
maquiladora radica en la posibilidad de plantear estrategias de
intervencidn y politicas publicas para su erradicacion, asi como el
garantizar acceso igualitario y justo de las mujeres al trabajo. Finalmente,
se espera que este diagnostico aporte una ruta metodoldgica para

estudios mas amplios sobre las condiciones de trabajo de las mujeres.
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Objetivo

El diagndstico sobre las practicas de contratacion de mujeres en la
industria maquiladora de Ciudad Juarez tiene por objetivo visibilizar las
malas practicas de reclutamiento y contratacién en la industria
maquiladora de Ciudad Juarez para favorecer las condiciones en que las

mujeres acceden al trabajo digno.

Este estudio se enmarca en la teoria feminista politica
interseccional, misma que parte de la idea de la importancia
de poner al centro la vida y experiencia de las mujeres para la
construccion del conocimiento y crear propuesta de politicas
publicas que respondan a sus necesidades.
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Marco teérico: El historial practico de las
mujeres

Para reconocer las pautas de contratacion hacia las mujeres en la
maquiladora, se necesita hablar desde las experiencias de mujeres
juarenses quienes han sido participes de estas practicas tales como una
entrevista de trabajo, en la cual se determina si estas mujeres son
“‘aptas” para obtener el empleo. Sin embargo, las oportunidades
laborales no seran las mismas para algunas que las otras, hablando por
ejemplo del género Lagarde nos dice que “El género es mas que una
categoria, es una teoria amplia que abarca hipotesis, interpretaciones y
conocimientos relativos al conjunto de fendmenos histéricos construidos

en torno al sexo” Lagarde (1996, p.26).

Es por ello que en esta investigacion hablar del sexo y con
una perspectiva de género es importante para visualizar el trato
de las mujeres en las practicas de contratacion, en base a ello
el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) nos dice que
existen los roles de género refiriendose a ellos por ser “conductas
estereotipadas por la cultura, que por lo tanto, pueden
modificarse dado que son tareas o actividades que se espera
realice una persona por el sexo al que pertenece” (2004, p.1).
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Es aqui cuando se comienzan a dividir las tareas para ambos sexos,
puesto que los hombres quienes historicamente han permanecido en el
ambito publico pueden organizar su tiempo para poder tener un alcance
y éxito laboral, comprobado estadisticamente segun el Instituto Mexicano
para la Competitividad, que nos dice que “las mujeres dedican 40 horas a
la semana al trabajo no remunerado en comparacion con 15.9 horas a la
semana que dedican los hombres” (IMCO, 2023). Es asi entonces que las
mujeres quien histéricamente han permanecido encasilladas en el ambito
privado con relacion a los cuidados y el hogar tienen menores

oportunidades al momento de buscar que las contraten en un empleo.

Sin embargo, esto no seria por sus capacidades, habilidades o
conocimientos, sino por la doble presencia entendida como “el trabajo
realizado, tanto como empleadas del trabajo remunerado como el
realizado en las tareas familiares y domésticas, que es realizado de
manera simultanea por una misma persona, lo que produce un aumento

de las cargas de trabajo en la persona” (Ruiz et al. 2018, p.35).

Por lo tanto, el acceso a oportunidades laborales se ve impactado
por ello y se comienza a hablar de lo que Rubin llama el sistema
sexo-genero pues este se entiende como un “conjunto de acuerdos por el
cual la sociedad transforma la sexualidad biolégica en productos de la
actividad humana y en las cuales estas necesidades sexuales
transformadas son satisfechas” (1986, p. 105). En donde las mujeres
en las sociedades sirven como medio de intercambio y produccion para
los hombres, quienes trabajaban para un “jefe” u otra persona a cargo,
mientras que las mujeres trabajan para el “hombre trabajador” bajo una

subordinacion de poder.
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Podemos analizar esto desde el punto de vista social, las
mujeres al ser relegadas a ser esposas, madres, fueron adquiriendo
mayores estereotipos y roles a su alrededor como el servir o cuidar de
otros y otras, esto actualmente ha producido que nifas y mujeres siguen
teniendo un conflicto con este dualismo de tareas asignadas para
hombres y mujeres que al verlo desde el punto de vista laboral,
podemos referirnos a la divisiéon sexual del trabajo también como el
‘reparto social de tareas o actividades segun sexo/género”
(Goren, 2018, p. 121).

Es asi que las trabas para las mujeres que buscan acceder al
empleo comienzan con el recorrido hacia una entrevista de trabajo o
en busqueda de este, el salir de casa tendria que ser algo sencillo,
pero la movilidad y seguridad de la ciudad es un tema que no debe
olvidarse, pues se construye sobre un hecho historico de
inseguridad y riesgo como lo son los feminicidios. Para hacer el
recorrido tendremos que situarnos en las posibilidades y
diversidades de las mujeres, segun el estandar de trabajo una mujer
tendria que ser soltera, sin hijos o hijas, contar con carro propio y

obedecer sin quejarse.
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Todas estas caracteristicas no tendrian que relacionarse con el
hecho de una contratacion, sin embargo, para las mujeres estas mismas
intersecciones son las que decidiran si se quedan en el empleo o0 es mejor
darselo a alguien mas que no tenga “cargas” o “distracciones” como lo son
hijos, hijas, matrimonio, alguna discapacidad o ser una mujer trans, tales
prejuicios aplicados a la hora de contratacion y que atraviesan a todas
las personas pues segun La Barbera “la interseccionalidad ha permitido
reconocer la complejidad de los procesos formales e informales que

generan las desigualdades sociales” (2016, p. 106).

A estas desigualdades sociales se les ha dado el nombre de
discriminacién segun la Comision Nacional de los Derechos

Humanos (CNDH) discriminar significa:

Seleccionar excluyendo; esto es, dar un trato de inferioridad
apersonas 0 a grupos, a causa de su origen étnico o
nacional, religion, edad, género, opiniones, preferencias
politicas y sexuales, condiciones de salud, discapacidades,

estado civil u otra causa (2012, p.5)
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Aunado a ello, la CNDH ha integrado acuerdos que mencionan a la
maternidad como Sobre el caso de violaciones al derecho a la igualdad y
no discriminacion laboral y a la proteccion de la maternidad de las
trabajadoras (2022). Es importante nombrar la discriminacion en estas
diversidades para disminuir y, si se puede, erradicar las exclusiones, pues

no hay que olvidar lo que sefiala ONU Mujeres (2017):

La discriminacidn contra las mujeres y las nifas, asi como la
desigualdad de género, tienen su expresion extrema en los
actos cotidianos y sistematicos de violencia que se cometen
contra ellas. Esta violencia se ejerce todos los dias y en todos
los ambitos y constituye una de las violaciones a los derechos
humanos de las mujeres mas reiterada, extendida y

arraigada en el mundo (p. 10).

Si bien no se menciona directamente aun existen actos que dejan
fuera de las practicas de contratacion a las mujeres por ello,
especificamente podremos nombrarle discriminacion laboral segun la
Procuraduria Federal de |la Defensa del Trabajo (PROFEDT) que
“Es aquella que anula el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
laborales, considerando las diferencias bioldgicas, sociales, culturales y
de género de las personas” (2016, p.4) por lo tanto se menciona también
de manera directa el género, aunque en la realidad estas practicas

discriminatorias sigan ocurriendo de manera indirecta .
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Dentro de la discriminacion laboral existen dos tipos en los que
se pueden manifestar estos hechos por ejemplo en la directa segun las
practicas son escritas y puestas en los requisitos de contratacién al
contrario de la discriminacidn indirecta que no se puede ver escrita
directamente, pero se vive desde la dificultad de salir de casa o al llegar a
la entrevista de trabajo el ser juzgada por razones privadas como el estado
civil o un embarazo aunque la ley lo prohiba esto se refleja en el rechazo e
incomodidad presentada pues estos actos principalmente estan cargados
de segregacion laboral gracias a la division de sexo y brecha de género

salarial.
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Metodologia

La fuerza de trabajo de la industria maquiladora en Ciudad Juarez se
caracteriza por ser mayormente femenina, en este sentido este
diagnostico busca tener un acercamiento a las condiciones en que las
mujeres acceden al trabajo y los obstaculos que se encuentran en el
camino. Si bien las mujeres han tenido grandes avances en cuanto al
aumento de las oportunidades laborales es bien sabido que el esfuerzo
para lograr la equidad es de largo alcance, esto debido a que conforme las
dinamicas sociales, econdmicas y laborales cambian también lo hacen las

condiciones en que pueden acceder al mismo.

Asi pues, describir las practicas de reclutamiento y
contratacion de la principal fuente de empleo de las mujeres en
Ciudad Juarez constituye un primer paso para la propuesta de
programas de intervencién y/o politicas publicas que favorezcan
las condiciones en que las mujeres de la ciudad puedan
acceder al trabajo digno, para ello este diagndstico se realizé bajo
un enfoque cualitativo — descriptivo mediante las técnicas de
entrevista y grupo focal, a través de un cuestionario
semiestructurado.

27



Para tener un acercamiento a las experiencias de las mujeres que
buscan trabajo en la industria maquiladora fue relevante poner sus
experiencias al centro, por ello la postura metodoldgica de este
diagnostico es feminista pues como lo afirma Lopez (2021)
“Las aproximaciones feministas a la investigacion argumentan la
necesidad de que las versiones de la realidad sean construidas a partir de
las voces de las mujeres” (pag. 58) Si bien, el planteamiento de la autora
es que los grupos focales tienen un componente pedagogico y politico
debido a que en el encuentro de los testimonios se reivindica que lo
personal, es politico, en el caso de las mujeres trabajadoras la entrevista

individual fue el recurso mas utilizado debido a sus dinamicas cotidianas.

Otro grupo de participantes que fue de interés para este
diagnostico fue el acercamiento a las reclutadoras, esta figura es
nodal en los procesos de contratacion debido a que son un puente
entre las mujeres que salen a buscar trabajo y las empresas que
contratan. En este caso se realizaron entrevistas individuales que
nos acercaran a los criterios implicitos de contratacion y que
permitieran tener una descripcion mas completa de las malas
practicas de contratacion de la industria maquiladora, en este caso

poner al centro sus voces y sus experiencias también fue importante.
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Asi pues, para cumplir con el propdsito de este diagndstico se plan-

tearon las siguientes etapas.

1) Investigacion documental: en esta etapa se realizd un
recorrido tedrico y metodoldégico para tener un acercamiento
a las formas en que se ha estudiado el problema y establecer
un punto de partida que se situara en la realidad de la ciudad,
para esto la experiencia y las necesidades de informacidn la

colectiva Rosa de Luxemburgo fueron centrales.

2) Diagnostico: En esta etapa (abril 2023) se realiz6 el disefio
del instrumento de campo y la recoleccion de la informacion,
se realizaron dos grupos focales y 11 entrevistas algunas
presenciales y otras por Illamada telefénica. Las mujeres
trabajadoras entrevistadas fueron seleccionadas segun
alguna variante como la edad, embarazo, discapacidad o
perteneciente a algun grupo, con ello se busca la diversidad
de testimonios o0 experiencias para un mejor conocimiento
sobre las practicas de contratacién.1 Se tomaron como
participantes a 19 mujeres trabajadoras de la industria
maquiladora que residen en Ciudad Juarez, las cuales
tienen un rango de edad de 17-68 anos. Entre ellas también
se encontraban dos personas del ambito de reclutamiento,
esto para comparar y diversificar la informacién de los
procesos de contratacidon, cuidando sus espacios de trabajo y

confidencialidad, asi como el de todas las participantes.
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3) Presentacién de hallazgos, resultados y conclusiones
(agosto-octubre 2023): En esta etapa se presentan y entregan los
resultados a la Colectiva Rosa de Luxemburgo para recibir
retroalimentacion y se plantea que se presenten resultados
tanto a las participantes del diagndstico como a las usuarias

de la colectiva.

Las categorias de analisis que serviran para desarticular las
practicas de discriminacion que viven las mujeres al momento de salir a

buscar trabajo seran: Género, trabajo y discriminacion.
Las unidades de analisis seran las experiencias de mujeres

gque buscan emplearse en la industria maquiladora y los testimonios

de reclutadoras de la industria.
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Participantes

Los datos sociodemograficos son importantes mencionarlos ya que
podemos establecer relaciones e interpretaciones de las
intersecciones mostradas en las participantes. A continuacion, se
muestra la tabla 1 en donde se muestran edades, y puestos de cada
participante, es vital mencionar que se protege la confidencialidad de
cada una con un nombre ficticio.

Tabla 1

Datos Sociodemogréficos

Paticipantes Edad Grupo Escolaridad Colonia Pareja Hijas Puesto de trabajo
Hijos

Amelia 17 Grupo focal Preparatoria  Cerradas No No Operadora
17-30 afnos de Oriente

Anastasia 18 Grupo focal Preparatoria  Cerradas No No Operadora
17-30 anos de Oriente

Ana Karen 18  Grupofocal Universidad  Cerradas No No Operadora
17-30 anos de Oriente Il

Berenice 21 Persona con Universidad  Chavefa Si No Operadora
discapacidad

Carla 21 Mujer Universidad  Eco 2000 Si Si Inspectora de
embarazada trunca calidad

Alejandra 22 Grupo focal Preparatoria  Cerradas No Si Operadora
17-30 anos trunca de Oriente

Anahi 22 Grupo focal Preparatoria  Cerradas No Si Operadora
17-30 anos  trunca de Oriente

Coral 27  Grupofocal Universidad Eco Si Si Reclutadora
17-30 anos 2000 de campo

Elisa 30  Grupofocal Secundaria Kilometro Si Si Operadora
30-50 afnos 20

Brenda 33 Mujer Universidad  Universidad  Si Si Operadora
embarazada trunca
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Diana 35 Comunidad Preparatoria 16de Si No Operadora

LGTBIQ* Septiembre

Eli 42  Grupofocal Secundaria Rincondel  Si Si Operadora
30-50 afos Solar

Emma 48 Grupo focal Secundaria Riverasdel ~ No Si Operadora
17-30 anos Bravo

Cristal 49  Reclutamiento Maestria Eje vial Si Si Reclutadora

trunca

Brisa 57 Mujer Secundaria Col. No Si Operadora
embarazada Hipédromo

Fabiola 62  Adultas Secundaria Morelos 2 No Si Operadora
mayores

Fabiana 62 Adultas Secundaria Ciudad Si Si Operadora
mayores Moderna

Félix 64 Adultas Preparatoria  Kilébmetro Si Si Enfermera
mayores 20 Industrial

Floricel 68 Adultas Preparatoria  Torres del Si Si Operadora
mayores Pri

Fuente: Tabla de elaboracion propia con datos obtenidos en la investigacion
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Procedimiento

El planteamiento inicial de este diagndstico fue realizar grupos
focales con varios grupos de mujeres que dieran cuenta de las
distintas maneras en que se puede vivir una mala practica de
contratacion. Para ello se retomé la experiencia de la Colectiva Rosa
de Luxemburgo en cuanto a las intersecciones que consideraban se
debian tomar en cuenta, en este ejercicio se considerd que las
mujeres mayores, mujeres jovenes, mujeres de pueblos y
comunidades indigenas, asi como mujeres trans y mujeres
embarazadas son los grupos mas expuestos a las malas practicas al
momento de buscar empleo. Pero, también se tenia la necesidad de
conocer el lado administrativo de las practicas de contrataciéon y que
el contacto fuera narrado por experiencias directas, por ello se
decididé incluir también a mujeres con un puesto de reclutacion en

campo.

Después de esto y con el apoyo de la Colectiva se comenzo6 a la
identificacidon y contacto de mujeres que cumplieran con estas
caracteristicas y que estuvieran dispuestas a participar en un grupo
focal, para lo cual se realizaron llamadas a usuarias de la colectiva para
realizarles la invitacion ademas de la invitacion de boca en boca, o el
procedimiento bola de nieve el cual consta que las participantes nos

refieran a otras.
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En este punto poder conciliar los horarios fue una de las mayores
dificultades pues la mayoria de ellas mostraban disponibilidad para
participar, pero debian resolver la doble presencia, transporte y la lucha
diaria de pasar mas tiempo con sus hijos e hijas, a pesar de que se intento
facilitar el transporte, espacios de encuentro y horarios solo se lograron
realizar dos grupos focales y se optd por pasar a las entrevistas

individuales para la obtencion de la informacion.

De los grupos que se consideraron para este diagndstico dos de
ellos no pudieron consolidarse, el grupo de las mujeres de pueblos y
comunidades indigenas y las mujeres trans no se obtuvo informacion para
grupo focal, ni para diversas entrevistas individuales. En el primer caso, el
contacto se realiz6 a través de una lider de la comunidad Chinanteca que,
si bien tenia amplias posibilidades de abrirnos un espacio, también tenia
una agenda de trabajo ocupada que fue imposible hacer coincidir con los
tiempos del levantamiento de los datos, aunque se insistio debidamente,
se debe comprender la situacion y no se descarta para fututos proyectos.
En el segundo caso, hacia las mujeres trans el contacto se realizé de voz
a voz cuando se pudo hablar con la participante mostré inseguridad y
temor hacia el espacio de encuentro, dudaba si era verdad el querer
hacerle una entrevista y desistid, hubo otras mujeres de la diversidad
sexual que se contactaron, pero ninguna dio una respuesta clara por
ocupaciones externas y solo se pudo recuperar una entrevista por medio

de la aplicacion de WhatsApp que fue como accedio la participante.
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Anadlisis e interpretacion de los resultados

Para llevar a cabo el analisis de los resultados se hizo la transcripcion
de los grupos focales y las entrevistas de manera manual, resaltando las
experiencias y conocimientos mencionados por estas mujeres
trabajadoras dentro de las categorias género, trabajo y discriminacion por

un color relacionado.

Para la categoria de género se utilizé el color morado, de acuerdo
con la representacion histérica de este término el morado ha
representado la lucha e igualdad para las mujeres. Para la categoria de
trabajo se utiliza el color blanco por el constante descubrimiento de los
derechos laborales de las trabajadoras y su reconocimiento en donde se
esta en constante actualizacidon para un trato digno. Y finalmente el color
naranja se utiliza para la categoria de discriminacion ya que es un color
simbdlico para prevenir la violencia contra las mujeres y nifias, asi como

el asumir publicamente el acceso a una vida libre de violencia.
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Género

En cada categoria hay una delgada linea entre el género, trabajo y la
discriminacion pues se conectan entre si para dar apertura una serie de
intersecciones para las mujeres trabajadoras. Si se habla de género como
se menciona anteriormente el sistema sexo-género esta presente y no
es diferente a la hora de un proceso de contratacion es por ello que cada

testimonio es importante como se muestra a continuacién en la tabla 2.
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Tabla 2

Las Mujeres Trabajadoras Y Sus Procesos Con El Género

Testimonios

Teoria, ley o articulo

Cuestionamientos

Fabiola: Me retiré del trabajo en
maquiladora a los 22 anos
cuando nacieron mis hijos eran
tres, me volvi a reintegrar, pero
ya a los 50 yo ya estaba grande y
me daba miedo que no me

quisieran contratar.

Brenda: A mi hijo lo cuidaba mi
esposo y le ayudaba mi mama él
se quedaba en nuestra casa.
Cuando yo regresaba del trabajo
hacia comida y estaba con mi
lo del dia
siguiente, estando yo embaraza-
da.

bebé y alistaba

Félix: Le doy desayuno a mi nieto
y le dejo listas cosas a mi esposo,
cuando regreso hago comida y

me voy a vender pan.

Cristal: Me gusta ser mujer, pero
si tenemos la vida muy compli-
cada en muchos aspectos tanto
en el dmbito familiar, laboral y
pues en la vida si esta complica-
do. Este porque a aparte de que
trabajamos todavia tenemos
que llegar a la casa a atender a
los hijos, comida, casa y luego la
presién en el trabajo, cuando
este uno mal econémicamente
se le carga a uno mas, el ser
mujer si te pagan menos que a
los hombres la verdad, aunque
parezca que no todavia estamos

en esa época.

Ruiz-L6pez Doble presencia
Es el trabajo realizado, tanto
como empleadas del trabajo
remunerado como el realizado
en las tareas familiares vy
domésticas, que es realizado de
manera simultdnea por una
misma persona., produce un
aumento de las cargas de traba-
jo en la persona (p.35). Esto
ocasiona algunas veces que las
mujeres no puedan desarrollarse
plenamente en un dmbito o el
otro de manera completa, el
cuidado de hijos e hijas se les
designa al rol materno las cuales
pasan la mayoria de su tiempo

en el cuidado de otros.

Considera que existe una
variedad de opciones para el
cuidado y desarrollo pleno de las
infancias mientras usted trabaja,
seleccione la que mejor le

parezca:

a) Guarderia segura
b) Cuidado por otro familiar
o cuidado del padre.
¢) Decisién de crianza
con apego (quedarse en casa)
d) Otro:
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Testimonios

Teoria, ley o articulo

Cuestionamientos

Carla: Para mi ser mujer es algo
muy demandante, es pesado y
es hasta cierto punto peligroso y
me siento vulnerable en muchas
ocasiones.

Eli: No me gusta salir tan tarde
porque me da miedo, pero me
contrataron en el segundo turno
que es lasalidaalas 12 am.

Sistema sexo-género- Rubin
Un sistema sexo/género es un
conjunto de acuerdos por el cual la
sociedad transforma la sexualidad
biolégica en productos de la
actividad humana y en las cuales
estas necesidades sexuales transfor-
madas, son satisfechas (1996, p44).
Las mujeres han sido expuestas a
estereotipos y roles de género que
les demandan mayor carga y
desigualdad. El sentirse vulnerable
es parte de la inseguridad que
brinda el contexto en que se
desarrolla el concepto de ser mujer
en la ciudad fronteriza.

Ha vivido alguna situacion de
peligro mientras se transporta a
su trabajo:

a) Camino oscuro e inseguro

b) Camino peligroso
(alcantarillas abiertas, inundaciones)

c) Asalto

d) Que la siga algtin desconocido

Anahi: Yo cuando entre a traba-
jar era soldadora y me discrimi-
nan por ser mujer, porque es
pesado el trabajo que se hace
ahi y piensan que no puedes
hacer ese trabajo porque no eres
hombre.

Sistema sexo-género- Rubin

Un sistema sexo/género es un
conjunto de acuerdos por el cual la
sociedad transforma la sexualidad
biolégica en productos de la
actividad humana y en las cuales
estas necesidades sexuales transfor-
madas, son satisfechas (1996, p44).
Las mujeres han sido expuestas a
estereotipos y roles de género que
les demandan mayor carga y
desigualdad. El sentirse vulnerable
es parte de la inseguridad que
brinda el contexto en que se
desarrolla el concepto de ser mujer
en la ciudad fronteriza.

Por cuales de las siguientes
actividades se ha sentido que la
tratan distinto por ser mujer

a) Ser jefa de linea

b) Cargar cosas pesadas

¢) Soldar

d) Otra:

Alejandra: Tengo una conocida,
se embarazo y tenia poquito
trabajando y todos ahi en el
trabajo le cuestionaron que se
habia embarazado para que le
dieran su incapacidad. Que
porque no habia avisado que
estaba embarazada no le hubier-
an dado el trabajo, hay mujeres
embarazadas que se necesitan
trabajar, ella si siguié trabajando
alli. También madres solteras
necesitan el trabajo

Articulo 166 de la Ley Federal
del trabajo

El Legislador prevé la situacién de la
mujer, como condicién fundamen-
tal, el evitar que la actividad laboral
ponga en peligro la salud de la
mujer o del producto, bien sea
durante el Estado de gestacién o en
aquel de lactancia.

{Por qué cree que una mujer
embarazada no pudiera trabajar
en maquiladora?

a) Porque cargan cosas
pesadas
b) Porque manejan materiales
peligrosos
c) Porque es inseguro caminar
o estar parada todo el dia
d) Ninguna de las anteriores
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Testimonios

Teoria, ley o articulo

Cuestionamientos

Coral: Una vez a una conocida la
rechazaron porquedijo queya
habia
entonces pues la rechazaron por

sufrido acoso sexual
eso o bviamente nol e dijeron
que fue por eso, pero para ellos
€sCc omo unc omportamiento
problematico y no las contratan.
Fabiana:M e gustaria quel os
jefes noa nduvieran sobre las

jovenes en el trabajo

Cristal:a llda dentroa cosan
mucho a las jévenes, las acosan
laboralmente, perosi tu sabes
manejar la situacion eres neutral
porque si dices algo te friegan, si
quiere tener tu e mpleo seguro
econémicamentete tienes que
acostumbrar.

Emma: Yoe stoye n contrad el
abuso he pasado acoso laboral
porun jefede grupo,te sacan
conversacionfuerade lugar y te
comienzana d ecir esta joven,
guapay c onsigueteu n novio,
nvito extra

mei tiempo

solamente a mie i ntento
agarrarme lam ano y lop are
entonces el la agarro contramiy
me maltrato, tristementeyo soy
muy asiy le di una cachetaday
me c orrieron pord efenderme.

Eso es acoso laboral.

Articulo 133 de laLey Federal
del Trabajo- Adiciones

Queda prohibido a los patrones
XIl.-Tener, respecto de trabajadores
y trabajadorgc onductas que
impliquera sedio u hostigamiento
sexualy aliéndosedes u posicion
jerarquica

Usted que cree que deba pasar
cuando a cosan s exualmentea
una trabajadora:

a) Despedir al
responsable

b) Quejarse con
recursos humanos

c) Cambiar de dreaala
afectada

d) Es mejor no ivolucrarse

Fuente: Tabla de elaboracion propia con los datos recabados en la investigacion
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Se comienza con la pregunta general hacia todas las participantes
¢ Para ti que significa ser mujer? Y mientras que unas dan respuestas
relacionadas a la maternidad, otras lo relacionan con el sacrificio y la

carga de todos los dias.

Se pensaria que el acoso laboral es un tema importante y muy alarmante,
sin embargo, las participantes mencionan como en sus trabajos y
procesos de contratacion han vivido experiencias de violencia, rechazo,
amenaza y acoso sexual por parte de jefes, terminando de manera injusta

y perjudicial solamente en ellas y sus busquedas de trabajo.
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Trabajo

En la categoria de trabajo es importante mencionar que las mujeres
trabajadoras, narran en sus testimonios de procesos de contratacion las
situaciones que les sucedieron en el proceso, asi como durante su trabajo,
estas experiencias no son referidas por ellas directamente como un tipo

de discriminacion o violencia sino como un sentimiento de incomodidad.

Un hallazgo que destacar es que para buscar el lugar de trabajo las
mujeres trabajadoras buscan la cercania de la maquiladora hacia su
hogar y el transporte de personal. Otro de los puntos a tomar en cuenta es
que cuando han intentado en otras maquilas que cumplen los requisitos
para ellas de cercania, y transporte, es simplemente el ser aceptadas ya
que debido a situaciones que desconocen los filtros no los han aprobado
y es donde el salario, trato o prestaciones dejan de tener relevancia con
tal de obtener un sustento laboral para ellas y su familia. A continuacion,

se muestra la tabla 3.
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Tabla 3

El Trabajo Y Sus Propios Procesos De Contratacion

Testimonios

Teoria, ley o articulo

Cuestionamientos

Coral: Yo daba pecho y para eso
te hacian entrar una hora
después para que dieras el
pecho o sacarte la leche en
enfermeria, pero eso solo fue
durante un mes y medio no te
daban mas oportunidad. No era
un lugar malo, pero no era tan

comodo.

Brenda: Me senti un poco
incomoda cada que iba a una
consulta en la maquila porque
no podian creer que era mi
primer embarazo a los 32 y me
preguntaban varias veces si no

habia tenido antes un aborto.

Lactancia materna Fondo de las
Naciones Unidad para la
Infancia (UNICEF)

Lainstalacion de salas de lactancia
Una sala de lactancia es un érea
asignada, digna, privada, higiénica'y
accesible para que las mujeres en
periodo de lactancia amamanten o
extraigan y conserven adecuada-
mente su leche durante su jornada
laboral. Todo ello con el objetivo de
dar continuidad a la lactancia mater-
na. (2023, p.16)

Ley Federal del Trabajo Articulo
170- Trabajo

II. Disfrutaran de un descanso de seis
semanas anteriores y seis posteri-
ores al parto.

IV. En el periodo de lactancia hasta
por el término maximo de seis
meses, tendran dos reposos extraor-
dinarios por dia, de media hora cada
uno, para alimentar a sus hijos, en
lugar adecuado e higiénico que
designe la empresa, o bien, cuando
esto no sea posible, previo acuerdo
con el patron se reducird en una
hora su jornada de trabajo durante
el periodo sefalado.

Serret Bravo citada por Montal-
vo- La perspectiva de género.
La libertad es vista no solo como
derechos politicos y civiles, sino
también  derechos  personales,
donde la idea de la persona y de su
libertad empieza a asociarse con la
de la apropiacion por cada persona
de su sexualidad. Serret insiste en
recuperar la perspectiva de género
tal cual es, una nocién feminista que
ha sido generada para cuestionar el
caracter esencialista y fatal de la
subordinacién de las mujeres. (2020,

p.6)

Usted que medidas cree que son
las correctas para que una madre
trabajadora tenga su lactancia:

a) Proporcionarle un espacio
cémodoly limpio para que
extraiga la leche

b) Darle permiso cada dos
horas si lo necesita para
que pueda extraer la
leche.

c) Es mejor no ser madre
lactante si trabajas

d) Laay b me parecen aceptables
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Testimonios

Teoria, ley o articulo

Cuestionamientos

Emma: En mi trabajo hace tres
semanas iban a hacer un sindica-
to porque hace un calor espan-
toso, suda uno que parece que
se estd bafando la gente a cada
rato nos llevan a enfermeria
donde la gente est4 deshidrata-
da. Sales para comer y no hay
agua y cuando hay esta caliente.
A" la” gente que se anduvo
quejando la corrieron. Y yo estoy
ahi para estar el mayor” tiempo
posible con mi bebé. Trabajo de
6 de latarde a las 6 de la mafana
una semana trabajo tres dias y la
otra cuatro.

Eli: Si, si hablas te corren por
querer expresar las injusticias,
porque como eres operador
tienes que aguantarte, en la
maquila que trabajo hace un
calor infernal, es insoportable, le
comenté a mi jefe de grupo que
deberian poner ventiladores
grandes y me dijo primero me
corren a mi a que les pongan un
aire y también a la licenciada le
comentamos, pero nos dijo que
dejaramos la queja en un buzon,
pero no hicieron hada.

Cristal: Mira todo mundo tiene
unas salas con aire acondiciona-
do y nosotros aqui no tenemos
nada, estamos en el rincon,
tenemos 100 personas aqui a
veces sudando y después de
pedir tanto pusieron un abanig-
uito.

Anahf: Mi supervisora era muy
fea me decia ;jcuantos hijos
tienen? Ya les decia yo cuatro y
me decia ;Qué haces’aqui?

Y en los exdmenes de sangre son
muy bruscos porque te hacen
examenes para ver si no estas
embarazada, dure dos semanas
con el moretén, traia hinchado el
brazo, hay que tener cuidado
cuando te sacan sangre porque
todos somos diferentes.

Eli: Otra cosa es que me pregun-
tas cosas normales, como cuan-
tos hijos tengo y cuando tengo 5
me juzgan de ‘cdmo cuidarme,
inclusoeso no me molesta, pero
me molesta que no me digan
porque no me contratan. En Una
que fui si me dijeron que era la
presion alta, y me dijeron
desayune algo venga " mas
tranquila e inténtelo de nuevo,
ahi si me dijeron y me senti mas
tranquila.

Art. 423 Ley Federal del Trabajo
El trabajador debe contar con un
ambiente de trabajo sano, donde no
haya peligro de adquirir una
enfermedad o sufrir un accidente. El
trabajador también tiene derecho a
que el patrén o empresa le proporci-
one el equipo adecuado para
realizar su trabajo.

Art. 133
V. Intervenir en cualquier formaenel
régimen interno del sindicato,

impedir su formacion o el desarrollo
de la actividad sindical, mediante
represalias implicitas o explicitas
contra los trabajadores;

Estereotipos de género en el
trabajo
Un estudio de Universidad Oberta
de Catalunya nos dice que segun la
conclusiéon de varios empleadores
“Las madres se perciben como
menos competentesy comprometi-
das con el trabajo que las no madres
y que los hom bres con o sin hijos”
Esa frase resume el llamado “muro
materno” en el que los roles y
estereotipos de género y el reparto
de los trabajos de cuidados juegan
un papel fundamental. Una de las
consecuencias es que las probabili-
dades de ser recomendadas paraun
trabajo son mayores para las
muijeres sin hijos, pero también que
a las que no son madres se les
exigen mejores resultados que al
resto de personas cuando se presen-
tan a un proceso de seleccién. (2016,

p.5)

Art. 133
VXIV.Exigir la presentacién de certif -
cados médicos de no embarazo
para el ingreso, permanencia o
ascenso en el empleo.

Que se podria hacer en condi-
ciones como las anteriores para
solucionar el problema:

a) Armar el sindicato de
trabajadores y trabajadoras

b) Hacer una huelga por
sus derechos

c) Quejarse entre compaiieras
y companeros

d) Es mejor no hacer nada
porque después va peor
el asunto

{Es importante saber el nimero
de hijos o hijas de la madre para
un trabajo en maquiladora?

a) Si
b) No
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Testimonios

Teoria, ley o articulo

Cuestionamientos

Algjandra: Yo una vez fui a
contratacion y a mi me parecié
muy extrafilo metian a 5 mujeres
aorinary la enfermera dejaba las
puertas abiertas de los bafios y a
todas les hacia la prueba de
orina, dejaban la puerta abiertay
me di mucha verglienza porque
se veia todo.

Anastasia: Hay personas desde el
reclutamiento que te empiezan
a gritar y que no son amables.
Hay personas que son muy
groseras, por eso pienso que en
el trato es importante.

Amelia: Cuando fui a
contratacion, me preguntaron
que si era mi primer trabajoy me
hicieron un comentario me
dijeron jEstas consciente de que
aqui tu mami no va a venir a
ayudarte?

Brenda: Pase todos los filtros y
examenes para el puesto que
habia aplicado y aun asi me
dijeron que tenia mucho tiempo
sin trabajar que en realidad no
necesitaba el trabajo.

Ana Karen: Ya estando dentro de
los trabajos yo tuve un incidente,
se aceraron mis jefes, me decian
que no fuera al seguro, y ese
mensaje esta muy mal

Coral: Yo trabaje todo mi
embarazo, del més uno al mes
nueve, un poco antes de mi
incapacidad porque me incapac-
itaron 42 dias, antes de que
naciera el bebé. Por eso a los
cinco meses se me quiso venir el
bebé, tuve amenaza de parto
prematuro, me_incapacitaron 5
dias y me hicieron caminar
menos.

Mobbing:
El mobbing forma parte de un
fenémeno de mayor amplitud: la
violencia en el lugar de trabajo.
El concepto de violencia va mas alla
de la agresion fisica e incluye otras
conductas que pueden intimidar a
quien las sufre. Asi, la violencia en el
lugar de trabajo les incorpora a las
agresiones fisicas la existencia de
conductas verbales o fisicas
amenazantes, intimidatorias, abusiv-
as o de acoso.
La violencia psicolégica en el lugar
de trabajo no es facil de identificar
pues sus consecuencias pueden
negarse o deformarse. Por consigui-
ente, en el mundo laboral la violen-
cia se manifiesta como un abuso del
poder para someter la voluntad de
otra persona mediante el uso del
maltrato psicolégico o de las
amenazas de tipo econdmico o
politico (Luna citada por Peralta,
2004, p.112).

Articulo 132 de la Ley Federal
del Trabajo
XXXI. Implementar, en acuerdo con
los trabajadores, un protocolo para
prevenir la discriminacion por
razones de género y atencion de
casos de violencia y acoso u hostiga-
miento sexual, asi como erradicar el
trabajo forzoso e infantil

Ley del Seguro Social-Articulo
15
Los patrones estan obligados a:

l. Registrarse e inscribir a sus
trabajadores en el Instituto, comuni-
car sus altas y bajas, las modific -
ciones de su salario y los demas
datos, dentro de plazos no mayores
de cinco dias habiles;

Articulo 132
XXVII.-Proporcionar a las mujeres
embarazadas la proteccion que
establezcan  los  reglamentos.
Fracciéon adicionada DOF
31-12-1974

¢Estaria dispuesta a hacerse una
prueba de embarazo o compro-
bar que no esta embarazada
para cualquier proceso de
contratacion?

a) Si
b) No

¢Usted cuenta en su trabajo con
algun tipo de seguridad social
en caso de cualquier accidente?
a) Si
b) No

(En qué mes siente que es muy
cansado, pesado o peligroso

seguir trabajando embarazada?

a) 3 meses
b) 6 meses
c) 7 meses

d) 8 meses

Fuente: Tabla de elaboracion propia con los datos recabados en la investigacion
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Las industrias maquiladoras son de diversos tipos en Ciudad Juarez esto
es importante a la hora de plantear ir a conseguir empleo, segun las
trabajadoras en algunas no te agarran porque necesitan personas fuertes
o robustas y en otras no contratan a personas mayores, esta informacion
se va esparciendo de una persona a otra de manera indirecta pues los
requisitos para las contrataciones son generalmente los mismos, asi como
sus procedimientos. Sin embargo, con los testimonios de las participantes

podemos comprender que el trato si cambia.

Otro hallazgo a rescatar es que para todas las mujeres trabajadoras
es desconocido el porque no quedan contratadas, existen los filtros de
contratacion en donde te hacen diferentes examenes, entrevistas y
pruebas médicas, cuando no llegas a pasar el proceso de contratacion
segun la voz de las participantes no te dan una razon concreta ya que la
empresa dice que es confidencial, sin embargo, en algunas si te
comentan la razén para que puedas intentarlo de nuevo, el no saber
porque no quedan contradas les causa inseguridad, enojo y frustracion
a las mujeres trabajadoras, pues en la busqueda de empleo solamente

quieren mejorar.
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Discriminacion

Comenzando es importante definir para esta investigacion la palabra
discriminacion la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (OACNUDH, 2019) nos dice que es.

Cualquier distincidon, exclusion, restriccion o preferencia u
otro trato diferencial que se base directa o indirectamente por
motivos prohibidos de discriminacion y que tenga la intencion
o el efecto de anular o perjudicar el reconocimiento, el dis-
frute o el ejercicio, en igualdad de condiciones, de derechos
humanos y libertades fundamentales en el ambito politico,
economico, social, cultural o de cualquier otro campo de la

vida publica

Cada persona podemos tener un concepto diferente de la
discriminacion o incluso podemos pasarla desapercibida segun nuestros
aprendizajes y enseflianzas durante la vida. Es asi entonces que para
conocer como las participantes nombran la palabra discriminacion la tabla
4 nos muestra los testimonios de las mujeres trabajadoras y de qué
manera explican e identifican las situaciones en las que ellas se han

sentido discriminadas.
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Testimonios

Teoria, ley o articulo

Cuestionamientos

Elisa: Discriminacion de género, en
la maquila iba a ser jefa de grupo
universal, pero hubo un problema
ahi, el muchacho que iba a ser jefe
universal quiso renunciar e hizo
pancho en recursos humanosy me
regresaron a mi lugar de trabajo y
lo dejaron a él yo pienso que es
discriminacién porque yo hacia
mejor trabajo que él, el solo estd en
el teléfono, ahi los h ombres
mandan.

Elii En la maquila fue a pedir
trabago un sefior de 50 pero no lo
aceptaron le d%eron que tenia que
tener de 46 a 50.

Emma; cuando pasé a que me
entrevistaran me dijeron que
donde iba a dejar a mi hijo, me
dijeron que iba a batallar por eso
me sali y me dijeron que no sali
contratada y i siquiera me
hicieron las pruebas médicas. En
otra no pase un filtro de
enfermeria y me dijeron que era
confidencial, pero era por presién
alta. No dicen'nada en las contrata-
ciones, solo cuando te van a
contratar. En otra no me contra-
taron porque saque mis lentes y
me dijeron no, aqui queremos de
vista perfecta y también por la
edad, me da mucha impotencia
querer entrar a lamaquilay que no
me den la oportunidad, creo que
es discriminacion.

Cristal: Ya no damos el extra, y
también si no eres bonita 0
agraciada no te ayudan has de
cuenta que te van haciendo para
un lado y si eres grande también
yo lo veo en mi Tado. Pero estas
discriminaciones  siempre han
estado prefieren a las bonitas,
aunque no tengan escuela porque
les importa mucho el aspecto alla
adentro. Y de los hombres ni se
diga, varios reclutadores ganan
mas que yo sin experiencia, sin
estudios o afios aqui @ mi no me
suben el salario y ellos ya hasta son
coordinadores.

Brisa: Uno ya llega a la_ edad
avanzada que es la mia (57) y es
cuando te comienzas a sentir que
te discriminan porque no tienes las
mismas habilidades, la rapidez
para hacer tu trabajo y empiezan
con que donde te pongo aqui no
llévatela para allg, y asi’y ahi si se
siente feo que le den a uno ese
trato después de que ha servido
durante afnos a la empresa.

La Barbera Y Wences nos dicen

ue;

Utilizar la c,ate%]orl’a de discrimi-
nacion de género desde el enfoque
de mujerés significa atender los
elementos espeécificos diferenciales
entre hombres y mujeres tanto
biolégicos (por ejemplo, embarazo,
lactancia, érganos sexuales) como
sociales (por ejemplo, infrarrepre-
sentacion laboral y politica, desigual
distribucion de “las  responsabili-
dades de cuidado). )

El foco asimétrico en las mujeres
como  grupo des_venta{qc!o ha
supuesto un cambio histérico de
enorme trascendencia dado
neutralidad del Derecho y
politicas publicas (2020, p.64)

. Articulo 133 LFT
Ningun trabajador en México puede
ser objeto dé discriminacion en su
centro laboral, ni por su origen
étnico o nacional, ni género, edad,
discapacidad, = condicion  socjal,
condiciones  de salud, religion,
condicion migratoria, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra causa que atente
contrala dignidad humana.

ue la
e las
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{Habia escuchado que existe la

discriminacién por género?

a) Si
b) No

¢Conoce a alguna persona que
trabaje en maquiladora y sea
mayor de 60 afos

a) Si
b) No



Testimonios Teoria, ley o articulo Cuestionamientos

Diana:P rimer turno discriminaa Asenso laboral ;Esj usto que unap ersonas in
todosegundoy tercerturno, por el Enun centrode traba,la persona | antigueda c?saian laa pue”stos
= ; L ' or encima de alguien que lleva
g:gi;ﬁ:g%’;iig?xg\ﬁrsg%‘:; conmayorantigiiedadiene prefer- 9t anos t rabatJando,a unque | aI
- enciaen laspromocionetaborals, | Olf@Re€rsonatengamayor.nive
trabajo no me aumentan el sueldo . P acader’glco, pero no experiencia
; ; : (Articulos 158 y 159 TF: laboral?
y los nuevostienenmejor salariq S
. . . .7 I
eso es discriminacion. g} R

Fabiana:S i vivod iscriminacion,
pueses queno le dana unola

oportunidadde ascendemo falto,

no llegotarde no seasi sea porla

edadverdado porqueno me dejo

hay gente nuevay la suben de

puesto llegantardey a uno que

hace todo lo correto sigue uno en
elmismo puestoy conel mismo

suelda Los lideress onm a&s

hombres quem ujeres pero

dependedelérea en calidadhay

mas mujeres.Y n o soloe n esta

maquila pasa, pasa en toda

Fuente: Tabla de elaboracion propia con los datos recabados en la investigacion
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Reclutadoras y Operadoras

La maquiladora cuenta con personas que realizan el reclutamiento de sus
trabajadores y trabajadoras, en esta investigacion también se
entrevistaron a dos reclutadoras de campo las cuales mencionany
confirman algunas de las dudas y suposiciones que hacen las operadoras

en sus procesos de contratacion.

A continuacion, la tabla 5 nos habla de ello:
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Informacién de reclutadoras

Suposiciones de operadoras

Cristal: Depende del proyecto sacamos las edades,
solteros, casados y jugamos con el perfil de acuerdo con
lo que se arroja, ahorita el perfil es estabilidad laboral, de
23 a40anos, no llenitos o sobrepeso, sino han trabajado
mas de seis meses en una maquila no te aceptan, sino
tienes primaria o secundaria eso no lesimporta.

Cristal: También renuncian muchas mujeres porque no
tienen quien cuide a sus bebitos, por eso a veces no
contratan a mujeres con muchos hijos chiquitos porque
tienen que pedir muchos permisos para salir, que cuando
seenfermany eso es porque los padres dejan a las
mamas todos los cuidados, pero yo como trabajadora
social veo eso, pero laempresa no ve eso. A veces para mi
si pasa, pero mi jefe dice que noy me las regresa a veces.

Coral: Lo que mas pesa a la hora de contratar es por
ejemplo el examen médico si no lo pasas te dan para
atras porque incluso los psicométricos hay veces que te
dejan volver aintentar o volver a hacerlo o los papeles te
dan chance. El examen médico si sales positivo embarazo,
drogas, vista, presion, te rechazan y no pasas el filtro te
dicen no pasas tu examen médico y si preguntan por qué
y realmente no se da toda la informacién, no se permite, si
te pueden rechazar por eso como que si hacen cosillas
aca por debajo delagua

Corak Los perfiles de puestos de contratacion se hacian
de acuerdo con los requeria laempresa por ejemplo
habia una empresa que buscaba solamente gente un
poco mas robusta fisicamente para poder trabajar o que
la mayoria fueran hombres, otras pedian cierto limite de
edady asi de acuerdo con laempresa.

Cristal: Tampoco nos permiten contratar a personas con
algun trastorno psicoldgico, depresion, las estudiantes
tampoco porque se quejan y se van. Tampoco mujeres
muy delgadas porque no pueden por el trabajo.
Tampoco personas con discapacidad contratamos
porque aqui se estd todo el dia parado, nitampoco
mujeres embarazadas tampoco, es hasta contra laley.

¢{Esoestd en el contrato? No, solo dice el salario, que tienes
que estar disponible para todo, etc.

Los filtros son de las reclutadoras y luego del jefe,
depende de lo que necesitemos.

Fuente: Tabla de elaboracion propia con los datos recabados en la investigacion

Emma: A veces digo que importa si estoy gorda, si tengo
mas edad, si tengo hijos yo tengo ganas de trabajar eso es
lo que importa.

Fabiola: He escuchado que no te contratan porla
obesidad, alta presion, diabetes ya no agarran poresoa
las personas y yo no creo que eso les impida trabajar a
€esas personas, pero por la pandemia ya batalla la gente
para que la contraten y también por la edad, pero eso no
lo impide mientras puede uno moverse uno puede
trabajar.

Elisa: A mi en ninguna maquila me contrataban, porque
no pasaba filtro, pero nunca me dijeron porque no pase
el filtro, nosotras pensamos que por el peso no nos
agarraron a mi hermanay a mi, fuia varias y me decian
que era confidencial, pase antes por cuatro maquilas, los
requisitos solo dicen lo basico de la papeleria, siyo sé que
no estoy embarazada y no me drogo entonces porque
Nno paso, yo creia también que era por mis hijos, porque
tengo muchos.

Algjandra: A mi me paso que me veian muy débil,
también por tu apariencia, me decian es que tu eres bien
fresay no sabes trabajar.

Félix: Pues yo no sé porque no me dan trabajo, si es por mi
edad yo todavia soy funcional y tengo ganas de trabajar,
yo puedo hacer las cosas (64)

Carla: Tal vez si influye mucho todo lo que tengo para que
me contraten porque basicamente no les sirvo para lo
que ellos necesitan, en ciertas areas es justificante, peroen
otras no porque vengo a trabajar con las manos. La placa
no impide mover el hombro. Las rodillas si tienen
limitacién, pero solo al agacharse y estar mas de una
jornada de 8 horas de pie sin descanso, el turno que
busco es el 3roy es de 6 a 7 horas dependiendo el horario.
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Intersecciones

Retomando la teoria de la interseccionalidad, desde el concepto

formulado por Kimberlé Crenshaw (1989), nos dice que:

Todas las mujeres son de alguna manera sujetas a la discriminacién
de género, también es cierto que otros factores relacionados con las
identidades sociales de las mujeres, tales como la clase, la
casta, la raza, el color, el origen étnico, la religion, el origen
nacional, la orientacidén sexual son “diferencias que marcan la
diferencia” en la manera en que los distintos grupos de mujeres
experimentan la discriminacion. Estos elementos diferenciales
pueden crear problemas y vulnerabilidades que son exclusivos de
grupos particulares de mujeres, o que afectan de manera
desproporcionada a algunas con respecto a las demas (traduccion

propia, p. 113).

Si bien no todas las mujeres participantes son del mismo grupo de edad,
trabajo o condicién, a todas les han sucedido situaciones discriminatorias
en los procesos de contratacion, pero también dentro del mismo empleo
que las orillan a ignorar la situacion para conservar el trabajo, soportar
malos tratos y ambientes no aptos o quejarse y volver a la busqueda de
sustento. Es ahi cuando la interseccionalidad de sus caminos se conecta,
en los procesos de contratacion de la industria maquiladora en Ciudad
Juarez, esas voces se unen para dar visibilidad a la discriminacion y

violencia que, a pesar de ello, estas mujeres se han introducido a un
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sistema laboral que les pone muros cada vez que intentan ascender. Es
importante mencionar la interseccion y diversidad de las participantes
porque no solamente un grupo vive la discriminacion o el acoso laboral

sino cada una de ellas.

Existen diversidad de mujeres que viven discriminaciéon y para
poder hablar sobre el tema y dar visibilidad hay que escuchar de sus
propias voces la problematica planteada, tal y como las participantes
compartieron sus testimonios. Si bien algunas problematicas estan
vistas y conocidas de manera superficial, hay otras como ser madre de las
gue no se habla y que significan menores oportunidades laborales para
las mujeres. Con ello se pueden estudiar una serie de factores que se
nombran ante esta discriminacion no justificada y al ir visibilizando desde

donde se situan.
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Conclusiones

La investigacion sugiere que los procesos de contratacidon en las
maquiladoras se ven permeados por los roles y estereotipos de género en
base a la construccion social de lo que significa ser mujer, pero también
de manera biolégica puesto que una limitante que no esta escrita ni visible
en la Ley o requisitos es la no contratacion por tener uno o varios hijos o
hijas, el ser madre es visto como un impedimento laboral para las
trabajadoras, sumandole el reto que es conseguir guarderias, tiempo y
calidad de vida, las empresas juzgan y emiten juicos de valor hacia el
numero de hijos o hijas que se tiene justificando su juicio con faltas
fantasmas y permisos imaginarios de la trabajadora, que son permitidos
siempre y cuando se cumplan los requisitos expuestos legalmente en la

empresa y la Ley Federal del Trabajo.

Se logra pensar que el hablar y hacer visible los temas sobre la
discriminacion han sido un acierto para la sociedad, sin embargo,
aplicarlo a los procesos de contratacion es indiferente, dentro del trabajo
se sigue ejerciendo poder por jerarquias y perjudicando a manera de
acoso y hostigamiento sexual a las mujeres, invalidando su ascenso

laboral y castigando si se expresan estas injusticas en voz alta.
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No todas las industrias maquiladoras contratan a todas aquellas
personas que soliciten trabajo, si bien los filtros son puestos y
regulados para una sana convivencia y mejor desenvolvimiento laboral,
el juzgar por la apariencia, edad, embarazo o complexion no esta dentro
de los parametros. La Ley establece el no negar el trabajo a cualquier
persona que pase los filtros de manera transparente y tenga las
habilidades y capacidades para realizar el trabajo, sin embargo, el juzgar
de manera superficial en algunos casos se ha vuelto la tarea de los

encargados de contratacion para su conveniencia y ganancia monetaria.

Se busca a través de los testimonios de las mujeres participantes se
vea la realidad de los procesos actuales de contratacion, el pedir prueba
de embarazo o tener a las empleadas y empleados en un ambiente
perjudicial para la salud son hechos que siguen pasando. Las operadoras
no tienen una manera de cambiar las cosas sin ser perjudicadas, las
grandes empresas aprovechan las oportunidades laborales que se les
brinda, asi como la vulnerabilidad alrededor de algunos casos, para
abusar del poder y cometer crimenes laborales.

El acoso, los malos tratos, el ambiente inhumano y el nulo ascenso
laboral forman parte del trabajo cotidiano de las trabajadoras que solicitan
empleo como de las que ya tienen tiempo laborando, entre voces se
recomiendan las maquiladoras que estén “aptas” para su condicion y
llevan su solicitud a la espera de ser contratadas y no vivir los hechos que
las hicieron desistir de sus trabajos anteriores.

Las reclutadoras realizan su trabajo de manera que se les ha indicado, es
recomendable que todo proceso de contratacion sea realizado bajo una

perspectiva de género, de manera respetuosa y legal.
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Contratacion con perspectiva de género

. Qué es?

Después de analizar los resultados del diagnostico “Practicas de
contratacién de mujeres en industrias maquiladoras de Cd. Juarez”
que se llevd a cabo, se llegdé a una reflexion en concreto la cual
enuncia que se necesita la perspectiva de género en los procesos de
contratacion para evitar o disminuir la discriminacion y violencia ejercida.
El conocer de qué manera se puede nombrar a las personas con los
pronombres correctos, el uso de las leyes actualizadas y
establecidas, ademas del trato digno y empatico hacia la forma de
aplicar todo lo aprendido en la contratacion, generaria mayor
confianza y respeto hacia el trato digno y humanitario hacia las
trabajadoras de la maquila.

Es por ello que, la contratacion con perspectiva de género es aquella
que no pretende discriminar sino al contrario informarse, capacitarse

y analizarse para aplicar en cada proceso de contratacion.

¢ Hay alguna guia?

Si, en Espana existe un protocolo de actuacidén en el proceso de
seleccion de personal con perspectiva de género elaborado por el
Instituto de Mujeres, en este se incluyen apartados con
recomendaciones para evitar el uso del lenguaje sexista, asi como la
informacidn clara y la justificacién del porque se necesitaria un perfil
segun el sexo en el puesto para evitar caer en estereotipos y roles de

género.
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De igual manera en Espafia por parte de los Organismos
Iberoamericanos 2023, se encuentra el documento “Orientaciones
para incorporar la perspectiva de género en la compra y contratacion
de servicios” el cual nombra algunas barreras que las mujeres
enfrentan a la hora de ser empleadas y al nombrarlas reconocen el
sesgo que existe y promover la igualdad.

En Madrid también se encuentra una guia llamada “Guia para la
incorporacion de perspectiva de género en recursos humanos” la
cual habla de manera general sobre lo que es la perspectiva de
género como concepto y de la igualdad en los procesos de seleccidon
nombrando todos los posibles errores que se comenten al contratar
sin perspectiva de género.

En México existe un “Manual para juzgar con perspectiva de género
en materia laboral” el cual nombra las leyes y articulos que hablan
sobre la discriminacion, asi como las adecuaciones que se tienen que
tomar en cuenta para la contratacion del empleo con perspectiva de

género.

¢,Como podemos comenzar?

El diagnostico elaborado anteriormente es la base para conocer el
tipo de violencia y discriminacion que existe en el contexto fronterizo
ademas de las necesidades especificas de las cuales hay que tratar
el problema. Al identificarlas podremos tener en cuenta el tipo de
necesidad laboral y el conocimiento de lo que hay que trabajar en la

guia, documento, protocolo, capacitacion, etc.
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¢, Cual es el propésito?

Que la violencia y discriminacién sean visibilizadas en la busqueda
de empleo, asi como el tratar de disminuir o erradicar estas practicas
discriminatorias para una mejor experiencia en las mujeres de la re-
insercion laboral, que ninguna se sienta intimidada, que ninguna viva
violencia que no sabia que era violencia.

Tener a personal capacitado, analitico y empatico sobre el género
ayudaria a nombrar las violencias a disminuir el acoso laboral, el
violentar derechos o abuso de su poder dentro de las industrias ma-
quiladoras. Si bien algunas empresas le llaman buenas practicas eso
no garantiza que se conozca la perspectiva de género para ejercerlas
por eso es importante no dejar atras el género en la aplicacion y rea-

lizacion del documento.
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Anexo 1.

Tabla

Nota: La abreviacion MT significa Mujeres trabajadoras, se utilizé de esta manera
para una visualizacion clara de la informacion.

Grafica de elaboracién propia con los datos obtenidos en la investigacion

Fuente: Tabla de elaboracion propia con los datos recabados en la investigacion
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Anexo 2.

Formulario

La investigacion “practicas de contrataciéon discriminatorias de
mujeres en la industria maquiladora” tiene como objetivo
visibilizar y nombrar estas practicas para llevar a cabo un
analisis y con ello presentar resultados obtenidos que

signifiquen un cambio.

Agradeciendo su participacion y resaltando la confidencialidad
del cuestionario, por favor se le pide que conteste de manera
reflexiva y marque las opciones que muestren sus respuestas,
si fuera el caso seleccione otras en respuesta y escriba la que
mejor de a entender su contestacion, finalmente en el espacio
donde no haya opcién multiple, conteste de manera libre y
critica si es el caso.

1.Edad

2.Lugar de nacimiento

3.¢,Si usted es una persona migrante, que motivos le trajeron a la ciudad?
4.Grado de estudios (Opcién multiple)

5.¢ Tiene pareja actualmente?

6. Esta embarazada actualmente?

7.Si, su respuesta fue si j Cuantos meses de embarazo tiene?
8.;Cuantas hijas o hijos tiene? (Si no tiene ninguno indique en su
respuesta)

9., Usted trabaja actualmente?

10.Si la respuesta fue no, pase a la pregunta 18, si la respuesta es si

¢ Qué puesto ocupa y que funciones desarrolla en su empleo?
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11.¢ De qué manera buscd o encontro su trabajo actual?

12.; Ddénde se quedan sus hijas o hijos cuando usted trabaja? (si es el caso)
13.¢Qué actividades realiza antes de salir de casa para ir a trabajar? (hacer
comida, alistar ropa, dejar algo listo)

14.; De qué manera se traslada a su empleo?

15.¢ El camino de traslado hacia su empleo lo considera seguro? (agregue
la opcion que de su respuesta)

16.; Cuando usted solicita un empleo, que experimenta al momento de ir
a la entrevista?

17.Alguna vez le han negado o no lo han contratado para un empleo en la
industria maquiladora ¢ Por qué razon?

18.¢; Para usted que significa la palabra discriminacién?

19.4 Y discriminacion laboral?

Si la respuesta a las siguientes preguntas es si justifiquelo y si es no solo
escribalo.

20.; Usted se ha sentido discriminada en las practicas de contratacion por
la creencia de que las mujeres no tienen las mismas capacidades,
conocimientos y habilidades que los hombres? (Ofrecido menor salario)
21.; Usted se ha sentido discriminada en las practicas de contratacion por
tener impedimentos visuales, motores o de habla, a pesar de que este
cualificada para el puesto?

22.; Usted se ha sentido discriminada en las practicas de contratacion por
su color de piel, etnicidad o caracteristicas fisicas?

23.; Usted se ha sentido discriminada en las practicas de contratacion por
su embarazo o tener hijas o hijos? (le han pedido prueba de embarazo u
ofrecidos solo contratos temporales)

24.; Usted se ha sentido discriminada en las practicas de contratacion por

su orientacion sexual?

64



25.; Usted se ha sentido discriminada en las practicas de contratacion por
su identidad de género?

26.; Usted se ha sentido discriminada por tener una religion o por no
compartir la misma fe que hay en la empresa?

27.; Usted se ha sentido discriminada por razones de edad?

28.; Usted se ha sentido discriminada por ser una persona migrante?
29.Si existe a alguna razén por la cual se ha sentido discriminada y no se

haya mencionado, por favor anételo en la respuesta de abajo
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Anexo 3.

Carta consentimiento informado para las
encuestadas

A través de este consentimiento se manifiesta que:

Se le esta invitando a participar en la investigacion “practicas de
contratacion discriminatorias de mujeres en la industria
maquiladora” que tiene como objetivo Visibilizar dichas
practicas de contratacion que viven las mujeres en la industria

maquiladora de Ciudad Juarez.

Su participacion consiste dialogar, reflexionar y compartir su
conocimiento acerca de sus experiencias de acuerdo con su
situacidén laboral, y los retos que esta le ha presentado de
manera que se sienta comoda y no obligada a responder aquello
que no quiera. No obstante, es importante mencionarle que, si
pudiera concluir con el cuestionario ya que su participacion

seria muy significativa.

Su participacion requerira aproximadamente de XXX. Sera en un
lugar que podamos acordar y en el que usted pueda expresarse
tranquilamente y de manera comoda. Se le invita a participar
porque usted como mujer que ha accedido al trabajo en la
industria maquiladora o tratado de hacerlo representa los
criterios de la muestra que hemos seleccionado y sobre todo

porque su participacidon es valiosa para nosotras.
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También le solicitaré de manera respetuosa su autorizacién para
grabar las respuestas del cuestionario (si lo prefiere solamente
Su voz), ya que esta informacion sera util para el estudio,
recordando que solo sera escuchada por mi de manera
confidencial.

Los riesgos que se pueden derivar son consideraciones tal vez
emocionales, por ejemplo, al momento de compartir su conocimiento y
reflexiones pudiese ser que se provoquen algunos recuerdos o
emociones. Sin embargo, no sera algo que no pudiese manejar
ni sera visto de manera negativa. Ademas, trataré de siempre
tener respeto y empatia hacia todos los datos e informacidén que
me pudiese compartir. Si tiene alguna lesion o discapacidad se
buscara la manera de hacer un acercamiento hacia el lugar que

sea seguro para ambas partes.

El estudio presenta los siguientes beneficios: recopilacidn de
datos que pueden ayudar a hacer visible las necesidades de
las mujeres hacia las practicas de contratacion, asi como una
vision empatica de las maquiladoras a la hora de ofrecer alguna
vacante. Las investigadoras se comprometen a informar sobre
los resultados de la investigacion una vez que esta haya sido
concluida y verificada en una presentacidén general o a través de
algun numero telefénico, correo electronico (si quiere proporcionarlo) sin

que signifique gasto alguno.

Es importante mencionar que no habra retribucién econdmica para la

participante aparte de los beneficios ya mencionados.
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Se me ha explicado que mi participacion es voluntaria y que puedo abandonar el
estudio en el momento que lo desee sin que esto afecte mi relacion con los alrededores
de mi trabajo o actividad. Se me ha garantizado la confidencialidad y privacidad de mis
datos personales al publicar la investigacion o usaria para representar los resultados.
Asimismo, sé que tengo el derecho a solicitar la destruccion si se requiere de registros,
fotografias, cintas de audio o video, segun la Ley de transparencia y proteccion de
datos personales.

Declaro que todo lo que se ha mencionado en este documento me fue explicado

verbalmente.

Con fecha y, habiendo comprendido lo

anterior y una vez que se me aclararon todas las dudas que surgieron con
respecto a mi participacion, acepto participar en el estudio antes

mencionado.

Nombre, firma y/o huella digital del/la participante o responsable legal

Este documento se extiende por duplicado, quedando un ejemplar en po-
der del sujeto de investigacion o de su representante legal y el otro en
poder del investigador. Queda entendido que este documento estara dis-
ponible para su consulta y debera ser conservado por el investigador res-
ponsable durante un minimo de 5 afios (NOM-004-SSA3-2012).

Para preguntas o comentarios comunicarse con la Mtra. Angelica Lopez y

con la Lic. Tania Guadalupe Chavez Gallegos responsables del proyecto.

Nombre y firma de las investigadoras

Muchas gracias.
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Anexo 4.

Cuestionario sobre las practicas de contratacion
discriminatorias de mujeres en la industria maquiladora

A través de este consentimiento se manifiesta que:

Se le esta invitando a participar en la investigacion “practicas de
contratacion discriminatorias de mujeres en la industria
maquiladora” que tiene como objetivo Visibilizar dichas
practicas de contratacion que viven las mujeres en la industria

maquiladora de Ciudad Juarez.

Su participacion consiste dialogar, reflexionar y compartir su
conocimiento acerca de sus experiencias de acuerdo con su
situacion laboral, y los retos que esta le ha presentado de
manera que se sienta comoda y no obligada a responder aquello
que no quiera. No obstante, es importante mencionarle que, si
pudiera concluir con el cuestionario ya que su participacion

seria muy significativa.

Su participacion requerira aproximadamente de XXX. Sera en un
lugar que podamos acordar y en el que usted pueda expresarse
tranquilamente y de manera comoda. Se le invita a participar
porque usted como mujer que ha accedido al trabajo en la
industria maquiladora o tratado de hacerlo representa los
criterios de la muestra que hemos seleccionado y sobre todo

porque su participacién es valiosa para nosotras.
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Datos sociodemogréficos

General (reclutadoras, j6venes)

Mujeres embarazadas

Adultas mayores

Personas migrantes

1

;Cuantos anos tiene?

2

;Doénde nacié?

;Cuando llego a la
ciudad?

{Por qué razén
migro a ciudad
Judrez?

(Hasta qué ano estudié?
;Por qué?

(Tiene pareja actualmente?

¢Tiene hijos o hijas?

{Cuantos meses de
embarazo tiene?

¢Tiene nietas o
nietos?

;Lacasaenlaqueviveespropia
o paga renta?

;Quiénes viven con usted?

Tiene un lugar
donde este
establecida?

{Cémo ser eparten| os
gastos en el hogar?

{Quién elige qué comprar?
;Quién paga los servicios?

;Qué transporte utiliza?

10

;Usted sabe manejar?

11

;Tiene algun s ervicio de
salud? ;Cudl?

12

{Recibe ela poyo del
gobierno, alguna pensién
o estd en algun programa
de ayuda?

iDesde c udndo t iene e se
apoyo?




Género

en un area especifica
dentro de la maquila? Si es
que quiere o necesita
hacerlo.

maquiladora o la
han delimitado a
algunos?

General Mujeres embarazadas | Adultas mayores | Personas migrantes

13| ;Para usted qués ignifica ¢Usted cuida a sus

ser mujer? nietas o nietos en

alguin momento del
diaoalgundiadela
semana?

14| ;Quéh orarios escolares

tienen sus hijas o hijos?

(¢usted los escogio de esa

manera?)
15 | ({Ddénde se quedan sus hijas

o hijos mientrasu sted

trabaja?
16| iQuéa ctividadesr ealiza

antes de salir de casa parair

a trabajar?
17 | ;Qué actividades realiza

cuando regresa del trabajo?

Trabajo en maquiladora
General Mujeres embarazadas | Adultas mayores | Personas migrantes

18 | ;Para usted qué es el

trabajo?

;Yp ara usted quee s el
19 fraBaj_o enl_a a industria

maquiladora?
20 ¢{A quée dad comenzé a ¢A qué edad tuvo

trabajar en maquiladora? su jubilacion?

;De qué m anera buscé o {Por qué no trabaja | ;Donde escucho

accedié al trabajo actual? actualmente? sobre el trabajo en
21 (Si fuera el caso) laindustria

maquiladora?

22| ;Ustede n que puesto se

desempefae n donde

trabaja?
23| ;Tiene algun tipo de lesion ;Puede accedera

que no le permita trabajar dentro de la

24

;El'lugar donderealiza su
trabajo es comodo para
usted?

;Qué medidas toma
la maquiladora con su
estado de embarazo?

25

{Hay algun reconocimiento
o logros que haya
adquirido en su trabajo?




Practicas de discriminacién

General

Mujeres embarazadas

Adultas mayores

Personas migrantes

26

;Para usted qué es significa
la palabra discriminacion?

27

¢Y discriminacion laboral?

28

{Le han negado algun
empleo en la industria
maquiladora en alguna
ocasion?
(Cuando? ;Por qué razén?

29

A la hora de solicitar
empleo jHan cuestionado
su estado civil?

¢Cuantos hijas o hijas
tiene aparte del
embarazo?

A la hora de solicitar
empleo
iHan cuestionado
sus habilidades y
capacidades?

Alahorade
solicitar empleo
iHan cuestionado
su lugar de
procedencia?

30

A la hora de solicitar
empleo jHan cuestionado
si tiene hijos, hijas o piensa

tener?

¢Su capacidad de
esfuerzo fisico?

31

A la hora de solicitar
empleo ;Han cuestionado
sus estudios?

32

A la hora de solicitar
empleo ;jHan cuestionado
su orientacion sexual?

33

A la hora de solicitar
empleo ;Han cuestionado
su identidad de género?

34

{Usted se ha sentido no
favorecida en relacién con
puestos de trabajo?

35

(Cree que su salario es
justo o corresponde a lo
que realiza en su trabajo?

36

(En algin momento se ha
sentido discriminada o
excluida por algun otro

motivo?

¢Ha tenido algun
percance, incidente
o alguna situacién
de salud en su
trabajo?

35

iCree que su salario es
justo o corresponde a lo
que realiza en su trabajo?

¢Ha podido
acceder a extraer
leche materna si
estd lactando?

36

{Usted ve diferencias entre
hombres y mujeres a la
hora de solicitar el trabajo?




Anexo 5.

Enlaces de las guias y manuales de contratacion
con perspectiva de
género.

1. https://www.fundacionaucavi.org/documentos/3.guia-se-
leccion-perspectiva-genero-aucavi.pdf

2. https://www.segib.org/wp-content/uploads/Licitacion_con_
PdG_OOIB.pdf

3. https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-10/
Incorporaci%C3%B3n%20de%20persepectiva%20de%20g%-
C3%A9nero%20en%20recursos%20humanos.pdf

4. https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/
files/Publicaciones/archivos/2021-12/Manual%20para%20juz-
gar%20con%20perspectiva%20de%20ge%CC%81nero%20
en%20materia%20laboral _0.pdf
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