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INTRODUCCION

¢Quiénes somos?
La Colectiva de mujeres Rosa Luxemburgo (CROL) es una asociacién civil, apartidista,

plural e inclusiva con perspectiva de género; nace en 2016 en respuesta a practicas
irregulares y discriminatorias en procesos de contratacion a mujeres en la industria
maquiladora que son practicas violatorias a los derechos humanos laborales de las
trabajadoras en Ciudad Judrez, Chihuahua, México con el objetivo de contribuir a la
proteccion de los DHL de las mujeres trabajadoras para gozar y ejercer de forma
equitativa la totalidad de los derechos a nivel local, nacional y trasnacional.

Desde su creacién el trabajo de base comunitaria con mujeres ha sido fundamental. Las
personas que participan y coordinan la CROL son mujeres trabajadoras quienes a través
del trabajo de organizacién y resistencia pacifica han sido el resultado de la formacién
tanto educativa como politica con la tarea de garantizar el pleno goce de derechos

laborales en Ciudad Juarez desde 1995 a la fecha.

Mision:

La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo nace y esta conformada por mujeres trabajadoras.
Promueve y defiende los derechos humanos laborales de mujeres trabajadoras de la maquila por
medio del acompafiamiento integral, los espacios educativos, el fortalecimiento de capacidades.
La sensibilizacién, la organizacién colectiva y la incidencia, desde la resistencia pacifica con una

mirada apartidista, plural e inclusiva.

Vision:
Los ecosistemas laborales de Ciudad Judrez garantizan la totalidad de los derechos
humanos laborales y promueven la vida digna de las mujeres trabajadoras de la maquila

generando un impacto nacional en la construccién de equidad y bienestar laboral.



¢Qué es una Politica de Proteccion de los nifos, ninas y adolescentes?
Una Politica de Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes es el compromiso de una
organizacién de proteger a los niflos de maltrato, abusos, explotacidén o negligencia por

parte de la organizacién en lo que respecta a su proteccion.

La proteccion puede definirse como: “La proteccién de los nifos es la
responsabilidad que tienen las organizaciones de asegurarse de que su personal,
sus actividades y sus programas no perjudiquen a los nifios, es decir, que no
expongan a los nifos al riesgo de sufrir dafo o abuso, y que se informe a las
autoridades correspondientes ante cualquier duda que la organizacion pueda tener
sobre la seguridad de los nifios en el entorno donde trabaja”. Keeping Children

Safe

El desarrollo e implementacion de una politica de proteccién infantil es un paso esencial
para nosotras ya que nos permite asegurar que la asociacidn cumpla con sus
responsabilidades legales, éticas y morales. Garantizando un entorno seguro y de
confianza para los nifios, previene posibles situaciones de abuso y contribuye a la creacion

de una cultura organizacional basada en el respeto, la seguridad y el bienestar infantil.

Principios
Esta politica de proteccion infantil organizacional se basa en los estandares de Keeping
Children Safe; la Convencién de los Derechos del Nifio de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) de 1989 (y sus protocolos opcionales); la Declaracion de la Eliminacién del
Abuso Sexual y la Explotacién por parte del personal de la ONU; la legislacién nacional de

proteccion infantil de México y en buenas practicas internacionales.

Quienes integramos la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo coincidimos que los
siguientes principios éticos guian nuestro quehacer cotidiano, nuestra toma de decisiones,

fortalecen su identidad y la cultura de nuestra organizacion:



. Todes los NNA tienen el mismo derecho a ser protegidos contra todas las
formas de maltrato.

. Todes tienen la responsabilidad de apoyar la proteccion de los NNA.

. Las organizaciones tienen el deber de cuidar a los NNA con los que trabajan,
entran en contacto o que se ven afectados de una u otra forma por su trabajo y
operaciones.

. Si las organizaciones trabajan con socias, tienen la responsabilidad de
ayudar a alcanzar estandares minimos de proteccién infantil organizacional.

. Todas las acciones de proteccién infantil organizacional se basardn en el

interés superior de los NNA en todo momento.

Términos y definiciones.

Definiciones de maltrato infantil

Nifo, nifia y adolescente

Es toda persona menor de 18 aiios.

Maltrato infantil

El maltrato infantil, algunas veces referido como abuso infantil, es definido por el Informe
Mundial sobre la Violencia y la Salud como todas las formas fisicas, emocionales, sexuales,
de negligencia, comerciales o de explotacidn que puedan resultar en actual o potencial
dano a la salud, vida, desarrollo o dignidad de un nifio, nifia o adolescente en el contexto
de una relacién de responsabilidad, confianza o poder con el personal u otro beneficiario.
Maltrato fisico

Es dafio fisico actual o potencial perpetrado por otra persona, adulto o nifio, nifia y
adolescente. Puede involucrar, pero no se limita a, golpes, sacudidas, envenenamiento,
ahogamiento o abrasamiento. El dafio fisico también puede ser causado cuando un padre,
madre o tutor facilita o induce los sintomas de una enfermedad en un nifio, nifia y
adolescente.

Castigo fisico
Aparte del maltrato fisico, el castigo fisico deberd ser entendido como el uso de fuerza



fisica que no produce lesiones visibles, pero que deja memoria de dolor. Este tipo de
maltrato persigue como fin la correccién de una conducta de un nifio, nifia o adolescente.
Usualmente quien comete, consciente u ordena que se cometa este tipo de maltrato,
considera que la conducta del menor de edad es dafiina para si mismo y/o para los demas
nifios, nifias y adolescentes.

Abuso sexual

Es forzar o inducir a un nifio, nifia o adolescente a tomar parte en actividades sexuales que
no comprende en su totalidad y ante las que tiene poca capacidad de consentimiento.
Esto puede incluir, pero no se limita a, violacién, sexo oral, penetracién, actos sin
penetraciéon como masturbacién, besos, roces y manoseos, y acoso verbal, fisico y
emocional. También puede incluir el hecho de involucrar a un nifio, nifia o adolescente en
ver pornografia o

producir imagenes sexuales, presenciar actividades sexuales o motivar a los nifos, nifias y
adolescentes a comportarse de maneras sexuales inadecuadas.

Explotacion sexual infantil

Esta es una forma de abuso sexual que involucra a nifos, nifas y adolescentes en
actividades sexuales a cambio de dinero, regalos, comida, vivienda, afecto, estatus social o
cualquier cosa que ellos o sus familias necesiten. Usualmente involucra a nifios, nifias y
adolescentes manipulados o coaccionados, que puede incluir entablar amistad con el
menor de edad, ganar su confianza o someterlo al uso de drogas y alcohol. La relacién de
maltrato entre victima y perpetrador involucra un balance de poder en el que las opciones
de la victima son limitadas. Es una forma de abuso que puede ser confundida por nifios,
nifias, adolescentes y adultos como algo consensuado. Este tipo de maltrato se puede
manifestar de diferentes maneras. Puede involucrar a un adulto ejerciendo control
financiero, emocional o fisico sobre una persona de menor edad. También puede
involucrar a pares manipulando u obligando a victimas en actividades sexuales, a veces
entre pandillas o comunidades inmersas en entornos de pandillas. Asimismo, puede darse
en redes organizadas u oportunistas de perpetradores que se benefician econdmicamente

del trafico de NNA a distintos lugares donde los obligan a tener relaciones sexuales con



multiples personas.

Maltrato por negligencia

Teniendo en cuenta el contexto, recursos y circunstancias, el maltrato por negligencia se
refiere a una constante incapacidad para satisfacer las necesidades bdsicas, fisicas o
emocionales, del nifio, nifa o adolescente que tiene riesgo de sufrir problemas de
desarrollo en su salud fisica, espiritual, moral y mental. Este incluye la incapacidad de
supervisar y proteger al menor de edad de peligros, asi como la incapacidad de proveerle
una buena nutricidon, hogar y condiciones de vida adecuadas. También puede incluir
negligencia gestacional durante el embarazo de la mujer como resultado del consumo de
drogas o alcohol, asi como negligencia y malos tratos a nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad.

Maltrato emocional

Son los tratos persistentes que afecten el desarrollo emocional del nifio, nifla o
adolescente. Los actos de maltrato emocional pueden incluir restriccién del movimiento,
humillaciones, uso de apodos, amenazas, discriminacion, ridiculizacién, induccién de
miedo y otras formas no fisicas de tratos hostiles o de rechazo.

Bullying

El bullying (del inglés) es una forma de discriminacidn entre pares por sus caracteristicas o
su forma de vida: orientacién sexual, identidad de género, nacionalidad, situacion
migratoria, etnia, sexo, condicién socioeconémica, condicién de salud, discapacidad,
creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, embarazo, entre
otras. Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la
intencién de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz
de

defenderse a si misma. El bullying puede ser violencia de tipo verbal, fisica, emocional, de
indole sexual, material, o cibernética (a través de redes sociales y medios digitales).
Explotacion comercial

Es explotar a un nifo, nifia o adolescente laboralmente o en otras actividades en beneficio



de otros y en detrimento del desarrollo fisico, de su salud mental, educativo, moral,
emocional y social. Incluye, pero no se limita a, el trabajo infantil.

Maltrato espiritual

Ocurre cuando un lider religioso o una persona en una posicion de poder espiritual y
autoridad (tanto de una organizacidn, institucién, iglesia o familia) abusa de su poder y
confianza que genera, con la intencién de controlar, coaccionar, manipular o dominar a un
nifio, nifia o adolescente. El maltrato espiritual siempre parte del abuso de poder dentro
de un marco de creencias o practicas espirituales, con el fin de satisfacer las necesidades
del abusador (o para mejorar sus condiciones) a expensas de las necesidades del menor
de edad. El maltrato espiritual crea dano espiritual al menor de edad y se puede relacionar
con maltrato fisico, sexual y emocional.

Maltrato virtual y material de abuso sexual infantil (MASI)

El MASI se define como una representacién, por cualquier medio, de un menor de edad
involucrado en actividades sexuales explicitas, tanto simuladas como reales, asi como la
representacién de los genitales de un nifio, nifia o adolescente para usos sexuales. La
tecnologia también implica que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de maltratos
adicionales, como el cyber bullying, a través de internet y las diversas redes sociales. Las
camaras digitales y de teléfonos celulares facilitan la distribucidon de imagenes de NNA a
través de internet sin su consentimiento, y también permiten la transmisidn e intercambio
de MASI. Los nifios, nifas y adolescentes también corren el riesgo de entrar en contacto
desde internet con personas que quieren abusar de ellos.

Abuso de poder

Es una relacién en la que una de las partes ejerce poder o influye sobre la otra, en virtud
de su trabajo o dada la naturaleza de su contexto. El abuso de poder lo puede cometer,
por ejemplo, un maestro, un educador, un entrenador deportivo, un guia scout, un lider
religioso, un voluntario de ayuda humanitaria, un director, y cualquier persona que entre
en contacto con los nifios, nifias y adolescentes. Toda persona en posiciéon de poder debe
comprender el poder que tienen sobre aquellos por quienes se preocupa y la

responsabilidad que ello conlleva. Estas personas deben recibir una guia clara y acatar los



codigos de conducta de la politica de proteccion infantil organizacional para garantizar
que no abusardn de su posicién o que no se encontrardn en una situacion donde se les
denuncie por maltrato, sea justificado o no.

Maltrato por actos de “posesidn”, “brujeria” o relacionado a creencias espirituales o
religiosas.

Este tipo de maltrato puede ocurrir cuando las comunidades o sujetos creen que un nifio,
nifa, adolescente o adulto estd en “posesidon” de espiritus malignos. En el caso del
maltrato para los NNA, este ocurre cuando el nifio, nifia o adolescente es visto de manera
“diferente”: el menor de edad puede ser desobediente, estar enfermo o tener alguna
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discapacidad. El “acusador” (por lo regular pequefios grupos de personas relacionados con
el nifio, nifla o adolescente) creen que es necesario “castigar” al supuesto nifio, nifia o
adolescente poseido o exorcizarlo/liberarlo del espiritu maligno. Tales creencias pueden
resultar en practicas extremadamente crueles para los nifios, nifias y adolescentes, como
someterlos a severas golpizas, abrasamiento, inanicién, aislamiento, cortes o puialadas.
Incluso pueden causar la muerte del menor de edad. Las ceremonias rituales u otras
practicas que lastiman a los nifios, nifias y adolescentes pueden formar parte de este tipo
de maltrato. La creencia de “posesion” y “brujeria” es ampliamente extendida. No se
limita a paises, culturas o religiones especificas.

Maltrato por revictimizacion

La revictimizacién es una reaccién social negativa generada como consecuencia de la
victimizacidon (violacion de derechos), donde la victima re-experimenta una nueva
violacion a sus derechos, cuando las instituciones sociales y gubernamentales intervienen
con el fin de reparar la situacién de la victima, a nivel econdmico, social, fisico y
psicoldgico. La revictimizacidon se da cuando personas que no han sido victimas del delito
responden de forma negativa a las victimas, creando consecuencias emocionales, sociales,
juridicas y econdmicas negativas que dejan las relaciones de la victima con el sistema
proteccion. Esto puede dejar a la victima desolada e insegura y generando una pérdida de
fe en la habilidad de la comunidad, los profesionales y las instituciones para dar respuesta

en la restitucién de sus derechos.



Desproteccion infantil

Todo tipo de maltrato infantil que sea causado por la instituciéon, debido a su persona,
programas y operaciones, serd catalogado como un caso de desproteccion infantil.
Proteccidn a nifos, nifas y adolescentes con discapacidad

La evidencia de estudios internacionales indica que los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad son mas vulnerables a sufrir abusos y maltrato. Aquello que se considera
danino o maltrato para un menor de edad sin discapacidad es algunas veces visto como
apropiado para uno con discapacidad. Puede que haya muchas razones detrds de este
pensamiento, pero la mayoria parten de percepciones negativas y creencias sobre la
discapacidad.

Al hablar sobre la proteccion de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad, es esencial
considerar no solo las posturas y valores personales, sino también el contexto social en el
que viven los NNA, asi como las posturas de la comunidad entorno a la discapacidad. Estar
consciente de como la sociedad trata a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad es

esencial por dos razones:

1.- Para que los trabajadores no refuercen las posturas o comportamientos de

maltrato en su vida personal.

2.- Para que el personal pueda promover el derecho de nifios, nifas vy

adolescentes con discapacidad a ser protegidos.
Quiza sea de ayuda pensar en el maltrato de dos formas. Una se refiere al maltrato con
“m” minuscula, que incluiria violar los derechos humanos de un nifio, nifia o adolescente
con discapacidad. Y la otra forma es Maltrato con “M” mayuscula, que incluiria las
definiciones de maltrato descritas antes. La investigacion y la experiencia demuestran que
la prevencién de la violacién de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad (maltrato) puede reducir de manera significativa la vulnerabilidad al

Maltrato (con mayuscula).
Alcance

La politica de la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo debe aplicarse a todo el personal,



socias, personas que acudan a hacer uso de nuestros espacios, entre otras.

El personal incluye:

. Area administrativa

. Coordinacion general

o Promotoras Comunitarias

. Comunicacion

. Procuracién de fondos

. Nacional e internacional.

. Todas las voluntarias y practicantes.
o Usuarias

Las socias incluyen:
. Las colaboradoras que incluyan a personas externas contratadas en
proyectos y/o actividades puntuales; financiadores, organizaciones civiles o
sociales, colectivos o grupos con quienes se mantengan alianzas de trabajo o
comunicacion; consultores externos que realicen capacitacion o acompafamiento
a la equipa.
Marcos legales
El objetivo del presente apartado es comprender el marco legal del cual se desprende la
PPIO de la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo, la cual asume un profundo
compromiso con la nifiez y juventud para el pleno respeto de sus Derechos Humanos, asi
como el conjunto de politicas o procedimientos de proteccion infantil. Asi mismo trata de
proporcionar un panorama amplio de la organizacién legislativa. Lo anterior como paso
fundamental para promover, proteger y dar cumplimiento a los derechos de NNA.

Marco Legal Internacional
1.- Sistema Naciones Unidas

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Articulo 1.- Los Estados Parte respetaran los derechos enunciados en la presente

Convencion y aseguraran su aplicacion a cada niflo sujeto a su jurisdiccion, sin
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distincidn alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicién del nifo, de sus padres o de sus representantes legales.

Articulo 3.- Los Estados Parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién
con la existencia de una supervision adecuada 8

Articulo 22.- Los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que el
nifo que trate de obtener el estatuto de refugiado o que sea considerado
refugiado de conformidad con el derecho y los procedimientos internacionales o
internos aplicables reciba, tanto si esta solo como si estd acompanado de sus
padres o de cualquier otra persona, la proteccidon y la asistencia humanitaria
adecuadas para el disfrute de los derechos pertinentes enunciados en la presente
Convencion y en otros instrumentos internacionales de derechos humanos o de
caracter humanitario en que dichos Estados sean partes. A tal efecto los Estados
Parte cooperardn, en la forma que estimen apropiada, en todos los esfuerzos de
las Naciones Unidas y demds organizaciones intergubernamentales competentes u
organizaciones no gubernamentales que cooperen con las Naciones Unidas por
proteger y ayudar a todo nifio refugiado y localizar a sus padres o a otros
miembros de su familia, a fin de obtener la informacién necesaria para que se
redna con su familia. En los casos en que no se pueda localizar a ninguno de los
padres o miembros de la familia, se concedera al nifio la misma proteccion que a
cualquier otro nifio privado permanente o temporalmente de su medio familiar,
por cualquier motivo, como se dispone en la presente Convencion.

Articulo 36.- Los Estados Parte protegeran al nifio contra todas las demds formas
de explotacidn que sean perjudiciales para cualquier aspecto de su bienestar.

Articulo 37.- Los Estados Parte velardn porque: a) Ningun nifio sea sometido a
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torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. b) Ningun
nifo sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencién, el
encarcelamiento o la prisién de un nifo se llevaran a cabo de conformidad con la
ley y se utilizard tan sélo como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas
breve que proceda; c) Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad
y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y 9 de manera
gue se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad. d) Todo nifio
privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso a la asistencia juridica y
otra asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de la privacion
de su libertad ante un tribunal u otra autoridad competente, independiente e
imparcial y a una pronta decisidon sobre dicha accion. Es firmada por el Estado
Mexicano el 26 de enero de 1990 y ratificada el 21 de septiembre de 1990 una vez
qgue fue aprobada por el Senado el 19 de junio de 1990 y fue publicado el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 31 de julio de 1990.

2.- Sistema Interamericano

Convencion Americana de Derechos Humanos
Articulo 19.- Derechos del Nino: Todo nifio tiene derecho a las medidas de
protecciéon que su condicién de menor requiere por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado. Es promulgada el 22 de noviembre de 1969 y entro en vigor
el 18 de julio de 1978.

Marco Legal Nacional

Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 1.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales de lo que el Estados Mexicano sea parte, asi como las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo condiciones que esta Constitucidn Establece

Articulo 3.- Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado Federacion,
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Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara la educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacién
inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién bdsica; ésta y la
media superior seran obligatorias, la educacion superior lo serd en términos de la
10 fraccion X del presente articulo. La educacidn inicial es un derecho de la nifiez y
serd responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.
Articulo 4.- El varéon y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegerad la
organizacién y el desarrollo de la familia. (...) En todas las decisiones y actuaciones
del Estado se velara y cumplird con el principio del interés superior de la nifez,
garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a
la satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas dirigidas a la nifez (...) (...) El
Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento
de los derechos de la nifiez.

Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes
Los articulos 1, 2,4,6,7,8,11,12,13: en donde se establece la obligacién, y garantizar
la proteccidon de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, es
obligatoriedad a la autoridad competente.
Los articulos 16, 17,18, 19, 20,21, 24,25, 26, 27, 28, 29,30: y demas articulos son
los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.
Articulo 1.- La Presente Ley es de orden publico, interés social y observancia
general en el territorio nacional, y tiene por objeto: I.- Reconocer a nifias, nifios y
adolescentes como titulares de derechos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los términos
gue establece el articulo 1° de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Articulo 13.- Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y

adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes:
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I.Derecho a la vida, a la paz, a siguientes: la supervivencia y al desarrollo;

Il. Derecho de prioridad;

[Il. Derecho a la identidad;

IV. Derecho a vivir en familia;

V. Derecho a la igualdad sustantiva;

VI. Derecho a no ser discriminado;

VII. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;

VIII. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

IX. Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social;

X. Derecho a la inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad;

Xl. Derecho a la educacion;

XIl. Derecho al descanso y al esparcimiento;

XIll. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion
y cultura;

XIV. Derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacién;

XV. Derecho de participacion;

XVI. Derecho de asociacién y reunién;

XVII. Derecho a la intimidad;

XVIII. Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

XIX. Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes, y

XX. Derecho de acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién Las
autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de |, en el ambito de sus respectivas competencias,
adoptaran las medidas 12 necesarias para garantizar estos derechos a todas las
nifias, nifios y adolescentes sin discriminacidn de ningun tipo o condicion.

Articulo 36.- Nifias, ninos y adolescentes tienen derecho al acceso al mismo trato y
oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
las libertades fundamentales.

Articulo 82.- Nifnas, nifilos y adolescentes gozan de los derechos y garantias de
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seguridad juridica y debido proceso establecidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales, esta Ley y demads
disposiciones aplicables.
Articulo 89.- El presente Capitulo se refiere a las medidas especiales de proteccion
gue las autoridades deberan adoptar para garantizar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes migrantes, acompanados, no acompafados, separados, nacionales,
extranjeros y repatriados en el contexto de movilidad humana. En tanto el Instituto
Nacional de Migracién determine la condicién migratoria de la nifia, nifio o
adolescente, el Sistema Nacional DIF o sistema de las entidades, segun
corresponda, deberd brindar la proteccion que prevé esta Ley y demads
disposiciones aplicables.
Articulo 91.- Las autoridades competentes, una vez en contacto con la nifa, nifio o
adolescente deberan de adoptar las medidas correspondientes para la proteccién
de sus derechos. En consecuencia, dardn una solucién que resuelva todas sus
necesidades de proteccién, teniendo en cuenta sus opiniones y privilegiando la
reunificaciéon familiar, excepto que sea contrario a su interés superior o voluntad.
Articulo 93.- Durante el proceso administrativo migratorio podrd prevalecer la
unidad familiar o en su caso la reunificacién familiar en términos de la presente Ley
y demas disposiciones aplicables, siempre y cuando ésta no sea contraria al interés
superior de la nifiez.
Articulo 101.- En ningln caso una situaciéon migratoria irregular de nina, nifio o
adolescente preconfigurara por si misma la comisién de un delito, ni se prejuzgara
la comisidon de ilicitos por el hecho de encontrarse en condicién migratoria
irregular. La Ley fue promulgada por el presidente Enrique Pefia Nieto el pasado 3
de diciembre de 2014, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 4 y
entrd en vigor el 5 del mismo mes. 13 de esta ley es aplicable en todos los articulos
y apartados, especialmente para el derecho de las nifias, nifo y adolescente.

Ley de Migracion

Articulo 112.- Cuando alguna nifa, nifio o adolescente migrante no acompanado,
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sea puesto a disposicidon del Instituto quedard bajo responsabilidad y se debera
garantizar el respeto a sus derechos humanos. (...) La ley es promulgada por el
presidente Felipe Calderén Hinojosa el 24 de mayo del 2011, Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 25 de mayo y entrd en vigor el 26 de mayo 2011
Reglamento de Ley de Migracidn Articulos 169, 170, 171, 172, 173,174. 175, 176 y
177 En donde se establecen los derechos en el marco del Procedimiento para la
Valoracion y Determinacion del Interés Superior de Ninas, Nifios y Adolescentes

Migrantes Extranjeros No Acompafiados.
Aprobacion
La politica de proteccién infantil organizacional se aprobdé en Ciudad Juarez, Chihuahua el
dia__ por la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo, ubicada en calle Laguna de Rodeo
#1419, colonia Morelos I, la cual tiene como coordinadora a Elizabeth Avalos Jaquez la

cual se compromete a procurar implementar y evaluar los protocolos establecidos en la

politica.
Prevencion

En la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo estamos profundamente comprometidas
con la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, por ello todos nuestros procesos estan
disefiados con el objetivo de evitar cualquier forma de maltrato infantil derivada de las
acciones de nuestra organizacion y personal.

Por lo que estamos dedicadas a crear un entorno seguro y respetuoso para todos los NNA
y a tomar las medidas necesarias para prevenir y abordar cualquier incidente que pueda

comprometer su bienestar.

Analisis y mitigacion de riesgo.
La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo se compromete, a través de esta politica, en
hacer un analisis de riesgo de maltrato infantil hacia los nifios, nifias y adolescentes en su
personal, programas y operaciones. Asimismo, se realizara una estrategia de mitigacion de

riesgos. Tanto el andlisis como la mitigacién de riesgos seran incorporados a los informes
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de disefio, ejecucién y resultados de cada area.
Proceso de andlisis y mitigacion de riesgos

El analisis de riesgos, asi como el proceso de desarrollo de estrategias de mitigacidon debe
ser un ciclo continuo de identificacién, accién, evaluacidén y mejora en nuestra politica de
proteccion infantil para identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar a los
NNA bajo cuidado o en contextos de intervencidn, y es a través del siguiente proceso que

se identificaran:

1.- Identificacion de Riesgos Potenciales
e Objetivo: Detectar los riesgos que pueden amenazar la seguridad y el bienestar

infantil.

o Riesgos fisicos: Abuso fisico, negligencia, accidentes, violencia,
enfermedades contagiosas, etc.

o Riesgos emocionales: Abuso psicoldgico, acoso, bullying, aislamiento social,
discriminacion, entre otros.

o Riesgos en el entorno digital: Ciberacoso, exposicion a contenidos
inapropiados, abuso en linea.

o Riesgos organizacionales: Falta de capacitacion del personal, politicas
inadecuadas, falta de supervisidn, no denuncia de incidentes, etc.

o Riesgos sociales: Desigualdades, violencia comunitaria, influencia negativa
de grupos sociales, etc.

2.- Evaluacion de los Riesgos

e Objetivo: Priorizar los riesgos de acuerdo con su probabilidad y severidad.
o Probabilidad de ocurrencia: Analizar la frecuencia con que puede suceder

un evento de riesgo (alta, media, baja).

o Impacto: Evaluar la gravedad de las consecuencias si el riesgo se
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materializa (grave, moderado, leve).
o Matriz de riesgo: Utilizar una matriz de probabilidad e impacto para
clasificar los riesgos en categorias (alto, medio, bajo).
3.- Medicion y Revision de Control
e Objetivo: Definir las medidas que ya existen o que deben implementarse para

mitigar los riesgos.

o Revisar las medidas preventivas ya implementadas (protocolos de
seguridad, formacién continua, politicas de conducta).
o Identificar debilidades en la implementacién de la politica (falta de
capacitacién, ausencia de protocolos claros, etc.).
o Establecer nuevas medidas de control o reforzar las existentes, como:
= Capacitaciéon continua al personal sobre proteccién infantil.
»= Protocolos claros de denuncia y respuesta a incidentes.
* Implementacién de medidas de seguridad fisica (accesos
controlados, monitoreo de instalaciones).
= Creacion de un sistema de apoyo emocional para nifios y adultos.
= Promocion de la participacion infantil en la toma de decisiones
sobre su bienestar.
4.- Plan de Accion y Mitigacion de Riesgos
e Objetivo: Diseflar un plan de accién para reducir o eliminar los riesgos

identificados.

o Establecer un cronograma para la implementacion de medidas de
mitigacion.

o Asignar responsabilidades a los miembros del equipo encargado.

o Crear mecanismos de seguimiento y evaluacion de la implementacion del
plan de accidn.

5.- Establecimiento de Canales de Comunicacion y Denuncia
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e Objetivo: Facilitar la denuncia de incidentes de manera segura y efectiva.
o Crear un sistema confidencial y accesible de denuncia de abuso infantil o
incidentes relacionados.
o Asegurar que los nifios, padres y personal estén informados sobre cémo
hacer una denuncia.
o Desarrollar protocolos de respuesta inmediata ante una denuncia o

incidente.

6. Monitoreo y Revision Continua

e Objetivo: Asegurar que los riesgos se gestionen de forma continua y que la politica
se mantenga actualizada.
o Realizar auditorias periddicas para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas.
o Actualizar la politica de protecciéon infantil conforme a cambios en la
legislacidn, la comunidad o los resultados del monitoreo.
o Establecer una cultura de retroalimentacién y mejora continua.
Cuadro de registro (Véase anexo B)
Contratacion de personal
La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo se compromete a contar con practicas de
contrataciéon segura con un enfoque de proteccion infantil, de género y de
interculturalidad. Las personas que se integran a la equipa de la asociacién son
contratadas en apego a los procedimientos de contratacion de personal que estan
vigentes. Dichos procedimientos indican las formas posibles de contratacidén a partir de
convocatorias abiertas o cerradas, que describen el perfil del cargo en cuanto a
responsabilidades, conocimientos especificos y competencias bdsicas que se requieren, asi

como la ruta y procedimientos que inician con la difusién de la convocatoria hasta la
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selecciéon y nombramiento formal de quien asume el cargo.

La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo se asegurard de aplicar los mas altos
estandares de proteccién infantil en sus politicas de contratacidon e investigacién. Todas
las postulantes serdn investigadas para determinar su idoneidad para el puesto y su
compresion sobre proteccidn infantil organizacional.

Se haran confirmaciones de identidad, asi como verificaciones de constancias académicas

y laborales.

Lista de controles para contratacion de personal.

1. Cuando disefie un descriptor de puesto, debe analizar el rol y pensar en la sequridad
de los nifios, nifias y adolescentes y los riesgos que conlleva el cargo. Vale la pena
responder las siguientes preguntas:

¢Qué tipo de contacto con NNA involucra el puesto? ¢éDirecto (cargos técnicos) o
indirecto (cargos administrativos)?

¢El empleado tendrd acceso a los nifios, nifias o adolescentes sin supervision o
tendrd una posicion de confianza?

¢Qué otro tipo de contacto tendrd con el nifio, nifia o adolescente (por teléfono,
internet o correo)?

2. Desarrolle descriptores claros y términos de referencia, incluidos para contratos de
corto plazo, asi como para consultorias.

3. Asegurese de que los criterios de seleccion resalten la experiencia relevante necesaria
si el puesto involucra contacto directo con nifios, nifias y adolescentes.

4. Garantice que en el anuncio o publicacion de cada oferta de trabajo en la institucion
incluya el compromiso de adherirse a la politica de proteccion infantil organizacional
y que la papeleria de todo solicitante serd revisada a profundidad.

5. Desarrolle formas de solicitud de empleo que pidan a quien aplica que dé su
consentimiento a ser investigado en las dreas penales y policiacas.

6. Pidalos documentos necesarios para confirmar identidad y pruebas de autentificacion
de estudios para evitar dar por bueno un titulo o documento que pudo haber sido
falsificado.

7. Procure tener procesos de entrevista planificados y asegurese de que los|
entrevistadores tengan la experiencia y conocimientos necesarios sobre la proteccion
infantil organizacional y buenas prdcticas.
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8. Incluya preguntas especificas en la entrevista para determinar posturas y valores en
torno al maltrato infantil. Por ejemplo, puede solicitar:
a. Deme ejemplos en el que haya actuado para proteger a un nifio, nifia o
adolescente.
i. ¢Qué aprendid de esa experiencia?
ii. ¢Qué impacto tuvo en su vida laboral como personal?
9. Solicite al menos dos referencias laborales o de otros que puedan hablar sobre la
experiencia del candidato y su idoneidad para el cargo al que aplica.
10. Verifique la identidad de las referencias.

Codigo de conducta

El presente cdédigo de conducta establece los principios y valores que guian el
comportamiento de todas las personas dentro de nuestra organizacién o comunidad,
comprometiéndonos a actuar con respeto, responsabilidad y ética, contribuyendo a un
ambiente de confianza y colaboracion.

a) Cdédigo de conducta para el personal y asistentes

L=

S L0, El presente cadigo de conducta establece los principios y valores que guian el

"..-. comporfamiento de todas las personas denfro de nuesfra orgam’zacfdn o comunidad
] . il ot 4
: comprometiéndonos a actuar con respeto, responsabilidad y ética, contribuyendo a un
»

.". 5 2

» Valora y respeta a los demas, escuchando con atencién y

ambiente de confianza y colaboracion.

Respeto Mufuo

Resolucion de Conflictos

respondiends con amabilidad.
P » Busca resolver los desacuerdos hablando con calma y
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Tolerancia y Paciencia

tratado.
Colaboracion y Trabajo en Equipo * No gritar y alterar el orden.
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escucha a los demas con atencién y busca soluciones
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b) Cédigo de conducta mediado para NNA

Las personas gue trabajan o visitan la Colectiva de Mujeres Rosa 4> - 0,
~
Luxemburgo deben cumplir con un cédigo de conducta. El cédigo ,:" (c
. , . . u ™
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P y { Y

.«“A.m. QUE NO DEBEN HICER?
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actividades en equipo, compartiendo ideas y ayudando q otros.

@ Deben dejarte expresar tus ideas y sentimientos
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No tocarte sin tu consentimiento | X

No deben gritarte o pegarte o ejercer alguna accion | X
que te cause un dano fisico o que afecte tus emociones.




Induccion y capacitacion

Todo el personal y socias deben recibir capacitacion sobre proteccién infantil
organizacional que les ayude a comprender por qué es necesario proteger a los nifios,
nifas y adolescentes, y que les permita tener conciencia sobre los procedimientos para
hacer una denuncia al respecto. Esto debe comenzar en los procesos o etapas de
induccién del personal.

Las capacitaciones se realizaran de manera semestral con la finalidad de mantenerlas
actualizadas con relacidn a sus funciones y responsabilidades con los NNA.

Las socias seran informadas sobre la proteccién infantil organizacional y sus
responsabilidades bajo esta politica al momento de trabajar con la organizacién.

Nifos, nifias, adolescentes, familias seran informadas a través una pldtica breve dentro de
los talleres mensuales organizados por la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo sobre el
compromiso de la organizacion de proteger a los nifios, nifias y adolescentes y qué deben

hacer si tienen una inquietud, queja o denuncia sobre maltrato infantil.

Lista de chequeo de induccion

1. Para todo el personal existente se hard una induccion general de manera

semestral sobre la politica, definiciones, cddigo de conducta para el personal y
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ruta de denuncia.

2. Para todo el personal de nuevo ingreso, se hard una induccién general en su
ingreso sobre la politica, definiciones, cédigo de conducta para el personal y

ruta de denuncia.

3. Cuando la politica sea revisada y modificada, todo el personal existente
recibird una induccion general que se hard de manera anual sobre la politica,

definiciones, codigo de conducta para el personal y ruta de denuncia.

4. Todos los nifios, nifias y adolescentes que atienda la organizacion deberdn
conocer el cédigo de conducta en version mediada y a quién dirigirse cuando

quieran decir que no se sienten comodos con algo o alguien.

5. Cuando ingrese personal que tenga responsabilidades dentro de la politica
(como Coordinacion, Procuracion de fondos, Intervencion Comunitaria,
Comunicacion, Legal, Administrativo entre otras), deberdn recibir una induccion
profunda sobre la politica, sus responsabilidades, andlisis y mitigacion de
riesgos, procesos de manejo de denuncias y mecanismos de monitoreo y

evaluacion.

6. Toda la informacion sobre la politica y proteccion infantil organizacional debe
estar escrita en un lenguaje sencillo, claro y comprensible para adultos, nifios,

nifias y adolescentes.

Disefno seguro de programas
La seguridad y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes son la prioridad fundamental
para nuestra organizacion. Estamos profundamente comprometidas con la creacién y
ejecucion de programas que no solo promuevan su desarrollo integral, sino que también
garanticen un entorno seguro y protector en todo momento. Este compromiso se refleja
en nuestras practicas, politicas y procedimientos disefiados especificamente para prevenir
cualquier forma de dafio y promover una cultura de seguridad y respeto. Para ello, todo
nuevo programa de nuestra organizacidon conllevara un analisis de riesgos desde su

formulacion.
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Ninos, ninas y adolescentes en la comunicacion

La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo se compromete a cumplir con la Convencién
de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, la cual establece como prioridad el interés
superior del nifo, nifia y adolescente (Articulo 3), y que sefala que todo nifio, nifia y
adolescente tiene derecho a la privacidad (Articulo 16) y que tiene derecho a la proteccion
contra todas las formas de explotacion (Articulo 36). A la vez que reconocemos que las
imagenes, materiales e informacion son un elemento esencial para mostrar nuestro
trabajo al publico en general y otras instancias, asi como para recaudar fondos, aspiramos
a mantener la dignidad de todos con quienes trabajamos y no utilizar imagenes que sean
irrespetuosas y/o humillantes.

El siguiente cuadro muestra los principios de la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo
para regular el uso de imagenes de nifios, nifas, adolescentes, sus familias. Los
lineamientos que le siguen serdn para el uso particular del personal en el drea de trabajo

cuando tengan contacto con nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Principios para fotografias, videos e informacion

1. Respetaremos la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes. Si se llegan a tomar
fotografias o video, se debe representar de manera adecuada el contexto de los nifios, nifias
y adolescentes, sin que se viole su integridad.

2. Solo se recogerd material audiovisual y fotogrdfico con autorizacion. Cuando alguien
del personal requiera tomar fotografias de los nifios, nifas y adolescentes, debe tener
autorizacion por parte de la coordinadora Elizabeth Avalos.

3. Las fotografias y videos de nifios, nifias y adolescentes tendrdn confidencialidad. Se
debe proteger la identidad de los sujetos a fotografiar o filmar. Para ello las fotos solo se
deben tomar con siluetas o de espaldas. Y nunca se deben publicar con nombres de los
nifios, nifias y adolescentes; en todo caso, se deben usar seuddénimos.

4. Todo material fotogrdfico y audiovisual debe mostrar un balance de la realidad. Es
decir, los nifios, nifias y adolescentes no deben ser mostrados como victimas que reciben
ayuda, sino como sujetos que se ayudan y trabajan para si mismos en su

desarrollo.
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5. Las fotografias y videos deben responder a los valores de la organizacion. No se
puede mostrar a nifios, nifias y adolescentes en imdgenes de cardcter erdtico, abuso
sexual u obsceno. Tampoco se puede mostrar a los nifios, nifias y adolescentes desnudos
o semidesnudos. Mucho menos en condiciones de sufrimiento extremo. Si tiene dudas
sobre su material recogido, consulte al Punto Focal de Proteccion Infantil sobre el mismo.

6. Explicaremos a los nifios, nifias y adolescentes por qué les estdn tomando fotografias
y videos. Se debe explicar a los beneficiarios de la organizacion para qué se van a usar las
imdgenes o videos. También ddnde se van a publicar y quién podrd verlos. Y se les debe
mostrar todo el contenido recogido; si no les gusta algun elemento, se debe borrar.

7. No se permitira que las personas que toman video o fotografias tengan acceso a
nifos, ninas y adolescentes sin supervision de otro adulto.

8. No revelaremos informacion a nadie sin autorizacion. Es importante que el personal de
la organizacion no dé informacidn de los nifios, nifias y adolescentes a nadie sin la debida
autorizacion. Esto incluye, pero no se limita a, voluntarias, consultoras, asesores, invitadas,
visitantes y socias.

9. Usaremos formas de consentimiento. La organizacion cuenta con una base de registros
de consentimiento para adultos, nifios, nifas y adolescentes de las fotografias y videos
tomados (Véase Anexo CY D).

10. Estos principios también se aplican para comunicacion en redes sociales de la
organizacion.

Redes sociales

En la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo somos conscientes de la informacién
personal que se comparte en linea, evitando publicar datos sensibles como direcciones,
numeros de teléfono, o informacion financiera o cualquiera que pudiera poner en riesgo
la integridad de los NNA.

Avisos de confidencialidad y consentimiento.

En la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo nos comprometemos a proporcionar
documento en el cual medie el consentimiento de los NNA para la toma y uso de

fotografias tomando en cuenta nuestros principios para una comunicacién segura.

. Se entregara dicho documento a padres y NNA cuando sean menores de 15 afios.
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(Véase anexo C)
J Cuando se trate de mayores de 15 afos se les otorgara Unicamente a ellos, previa

autorizacion de los padres. (Véase anexo D)

Roles y responsabilidades (determinar colectivamente)

La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo se compromete a proteger a los nifios, nifias y
adolescentes con los que tenemos contacto, a través de nuestras actividades, programas y
servicios, todo el personal de la organizacidn sin importar su posicion tiene la

responsabilidad de prevenir y actuar frente a situaciones que pongan en riesgo a los NNA.

Todo el personal
1. Familiarizarse con la politica de proteccién infantil organizacional.
Estar alerta de los abusos y riesgos para los nifios, nifias y adolescentes.
Seguir el codigo de conducta para el personal.
Ser vigilante.

Prevenir el maltrato infantil y proteger a los nifios, nifias y adolescentes.

2
3
4
5
6. Denunciar cualquier incidente, comportamiento inadecuado y sospecha.
7 Promover las buenas practicas y desafiar las malas practicas.
8 Mostrar y alentar una cultura de apertura.
9 Informar a los nifios, nifias y adolescentes de los procedimientos de
denuncia y cdmo denunciar incidentes y comportamientos inadecuados.
10. Conocer los marcos legales nacionales de proteccion infantil.
Roles especificos
1. Coordinacion: asegurarse de que todo el personal contratado cumpla con los
requisitos del perfil de puesto y que adquiera el compromiso de lo que implica la
politica de proteccion infantil organizacional.
2. Intervencion comunitaria: Supervisar la implementaciéon de la politica de

proteccion infantil organizacional

a. Desarrollar andlisis y mitigacion de riesgos de actividades vy
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proyectos que involucren nifos, nifias y adolescentes.
b. Asegurarse que la politica de proteccidn infantil sea aplicada en sus
programas.
3. Comunicacién: Asegurarse de otorgar los permisos de confidencialidad y
privacidad de los materiales digitales.
a. Revisar que las imagenes de nifios, nifias y adolescentes tomadas
por la organizacién o externos no violen la politica de proteccién infantil.
4. Personal de administracion, procuracion de fondos: evaluar que las
financiadoras, asociaciones con las cuales se colabora no vayan en contra de
nuestros principios y lo establecido en nuestra politica infantil organizacional.
5. Legal: establecer los procedimientos para hacer una denuncia en caso de existir

alguna situacién de maltrato infantil.

Punto focal

El area de Intervencién Comunitaria de nuestra organizacion sera designada como “punto
focal”. Son las responsables de asegurarse que la politica se implemente, siempre vy
cuando no se consideren personas involucradas en un caso de maltrato hacia los NNA, por
lo que en estos casos se asignara al drea de Coordinacién. (Véase anexo E para

informacion de contacto)

El punto focal tendra como obligaciones las siguientes:

1. Registrar incidentes y denuncias del personal, nifios, niflas y adolescentes

en torno a la proteccidn infantil. (Véase Anexo F)

2. Activar la ruta de denuncia.
3. Desarrollar talleres de capacitacion.
4, Crear redes institucionales y regionales en coordinacién con otros puntos

focales de proteccidn infantil para apoyar el desarrollo evolutivo de la politica.

5. Proporcionar consejos de proteccién infantil organizacional a los colegas.
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6. Asegurarse de que todas en la institucién lo conozcan y sepan cémo
contactarlo.
7. Coordinar los desarrollos evolutivos de proteccién infantil y la

implementacion de la politica.

Coordinacion
1. Asegurarse de que la politica de proteccién infantil sea implementada.
2. Hacer cumplir el cédigo de conducta y monitorear su cumplimento.
3. Supervisar la implementacion de la politica de proteccién infantil y

monitorear su implementacion.

4, Manejar todos los aspectos de las denuncias y respuesta de los incidentes
Socias, voluntarias, asistentes
Cuando la Colectiva de Mujeres de Rosa Luxemburgo trabaje con socias, socios,
voluntarias, asistentes, usuarias entre otras debe garantizar que estas haran todo lo
posible por evitar generar maltrato infantil a los nifios, nifias y adolescentes por lo que
estaran sujetas a nuestra politica para no contravenir con nuestros principios. (Véase
anexo G de cldusula de los contratos)
Desproteccion
La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo se compromete a darle debido seguimiento a
cualquier caso de desproteccion, sea o no confirmado al momento en que se da a conocer
en la organizacion. Debe quedar claro que toda violacidn al cédigo de conducta es un caso
de desproteccion.
A su vez todas las socias, socios, voluntarias, asistentes, usuarias entre otras adquieren el
compromiso de manifestar cualquier caso, queja, denuncia de la cual tengan
conocimiento en donde la integridad de un nifio, nifia o adolescente se vea afectada. Y
que para ello se utilizara la siguiente ruta de denuncia y los formatos de registro de

denuncia.
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RUTA DE DENUNCIA

Flujograma de la ruta de denuncia

Se detecta un caso de maltrato infantil

Se hace la denuncia al punto focal

de Proteccion Infantil
Se archiva
el caso

El maltrato lo comete El maltrate lo
alguien de la organizocion comete alquien
{personal, socios, fuera de o
voluntarios, consultores, organizacion

SEl maltrato se dio por
Se aplican mecanismos como o organizacion
internos de proteccion desarrofla sus

infantil actividades?

£Se debe
denunciar a fas
autoridodes o
Conalizar

Se aplican
mecanismos
internos de
proteccion




La Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo recibird informacidn de nifios, nifias vy
adolescentes con sensibilidad y evitara revictimizarlos en el manejo de sus denuncias,
guejas o inquietudes. Si un nifio, nifia o adolescente te dice que esta siendo abusado o

gue ha sido abusado:

. Escluchalo y acepta lo que te estd contando, pero no lo presiones para
obtener mas informacion.

. Haz que el nifio, nifla o adolescente sepa qué vas a hacer a continuacion.

. No investigues por tu cuenta, ni informes, cuestiones o confrontes al

supuesto abusador.

. Toma toda sospecha y/o suposicién de abuso seriamente.

. Apunta cuidadosamente todo lo que has escuchado, visto o leido en la hoja
de denuncia.

. Limitate a hacer la denuncia y no compartas esta informacidon con nadie
mas.

Toda inquietud, queja o denuncia sera tratada con seriedad y confidencialidad. La
prioridad siempre serd la seguridad y el interés superior del nifio, nifia o

adolescente.

Toda la informacién de identidad del nifio, nifia o adolescente victima sera
compartida solo si es necesario y con personal especifico o instituciones a las
cuales hayan sido canalizados para su atencion y seguimiento, en los casos que
como organizacidon no seamos aptas para su manejo.

Todo miembro del personal cuyas acciones hayan generado una inquietud, queja o
denuncia en su contra serd protegido en la medida de lo posible de victimizacién o
cualquier trato denigrante. Si se descubre que la denuncia o queja fue

malintencionada, se tomardn medidas disciplinarias.

Monitoreo y evaluacion
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La proteccion infantil organizacional esta incorporada en los procesos anuales,
semestrales, y mensuales de monitoreo y evaluacién de la organizacidn, asi como en la
entrega de reportes de avance y ejecucion de los distintos proyectos y programas. El area
de Coordinacion General serd la encargada de velar que se lleve a cabo el registro y
reporte de riesgos y estrategias de mitigacion.

Esta politica serd revisada anualmente o cuando se den situaciones que ameriten hacer

modificaciones en cualquiera de las partes de esta politica

Sanciones por violacion al Cédigo de Conducta de niiios, nifas y adolescentes
Las siguientes sanciones se llevaran en contra de:

e Nifos, nifias y adolescentes

e Area administrativa

e Coordinacién general

e Intervencién Comunitaria

e Personal de Comunicacion

e Personal de Procuracion de fondos

e Area Legal

e Todas las voluntarias y practicantes.

e Usuarias y usuarios
Las sanciones pueden variar segln cada caso, pero nunca pueden incluir un castigo fisico
ni humillante.

Incluyen, pero no se limitan a:

a) Llamada de atencién verbal.
b) Proceso de sensibilizacion sobre sus derechos y obligaciones.
c) Asignacién de tareas complementarias acorde a la edad y capacidad del

nifio, nifia y adolescente.
d) Solicitud de apoyo a instituciones que tengan la capacidad y conocimiento

en los casos que no tuviera alcance la organizacién para su debida canalizacion.
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Anexo A

Directorio para canalizaciones

ASOCIACION \ DOMICILIO | TELEFONO | SERVICIOS QUE OFRECE
VARIAS
?Csl?ACﬁz(I: ll\(ll)/:\‘SDE\ E'L;DRES CONNACMENTOS MULTPLES LECHUGULLA SN, COL.INFONAYITAEROPUERTO | 636 624-1563 |SERVICIOS MEDICOS
nglmf DE ORENTACIONPARA LA EMPLEABLIDAD CORONEL LEOBARDO BERNAL 1190, KM 20 656 638 9974
Personas de la tercera edad ymenores en estado de abandono, desamparo, desnuiricion
Fundacién Pedro Zaragoza Vizcarra, AC. Bhwd. Zaragoza 6605-C, Pargue Industrial Zaragoza 6562157250 |° SUYelos a malralo. Ate.",d erpare de as umerosas Garencias due erfreran Ios_grlpos
wuinerables de la poblacion, afin de que obtengan una calidad de vida que les brinde el
bienestar bésico que requiere fodo ser humano.
SALUD
696 6111362
APROCANCER 656 6116002
LA TENDA DI CRSTO ;ﬁﬁ\;ﬁ%TONIOARTEAGA 1140, COL FRAY GARCIA 656 6660685
PROGRAMA COMPAREROS AC AV DE LA RAZA2634 FRACC SLVIAS 656 6113792
DISCAPACIDAD
ESCUELA PARA CIEGOS LUIS BRALE AC EUFEMIZAPATA #520,COL. EMILIANO ZAPATA EDUCATVO
Villa Infegra ac
sociacionde A0 6e Cd. JUAez AC. PASCUAL ORTIZ RUBIO 1410 PARTIDO SENECU | 656 624 8735
Amigos sobre ruedas ac Pablo Meoqui 6420, Infonavit Casas Grandes 65661042 54 | Atiende discapacidad motniz y musculo-esquelefica.
Unidad Basica de Rehabilitacion Calle Porfirio Parra si Colonia Francisco [ Madero 684-23-84
Juarez sindiscapacidad ac Paseo de las tortolas 81204 1A, Paseos del alba 605:'5 ggggg Talleres para fa creacion de micro empresas.
EDUCACION ESPECIAL
Psicologia, pedagogia, logopedia y psicomotricidad. Retraso en el lenguaje, dislalias,
- - disfasias, afasias, disfemia. , disglosia, problemas en el aprendizaje, hiperactividad,
CEDIClinica de aprendizaje, conducta y habla Valle del sur8623, Valle del bravo CP 32695 6904450 alencion, percepcion e inegracion, memoria seguimier deinsrucciones lecturay
escritura, caleuo ylogica matematica.
- . 16 de septiembre y Lerdo, edificio confinertal local 11 ) )
Centro de Aprendizaje y Lenguaje (CLA) rluﬂ% s 2sabado 9003 1700 s Atencio gratuta
\
ADICCIONES
Casa Albergue para el Tratamiento de Alcoholismo y Adicciones |Ave. de las Aturas 11317, Col. Villa Esperarra (696) 559-6223 | Atencién a usiarios de adicciones de drogas
Casas yAbergues de Rehabilitacion Agua Viva para Hombres | Carretera Casas Grandes Km 295, 656) 615-3390 A"?e'gue 'nfam'! peranifes(uiio) 28 LR ILERUEIRARE s conprobas de
adicciones yasilo a hombres de la tercera edad.
) ) Rehabilitacion y aimentacion para personas con adicciongs, asi como apoyo a sus
Proyecto de Fé, A.C. Cale Juan I\{Iata On.lz’ C(.)l' Belavisla (696) 6154779 | familias, a través de visitas y asesoria. Atendiende a los deportados, se les de apayo con
Manuel Acuria y Anfimonio #3101, El Camen, 32160 ; - ) .
imentacion, ropa, bario y un lugar donde domir
Formaiony Desaolo Fanilr, A.C. e, De a Raza 5985 cal 73, Col Mascarefis | 656)620.06ag | 11 06 Fomaionfumara Pakdas decrirca postas Peversicn  a viokncia

familiar Prevencidn de adicciones Sexualidad responsable Crecimiento personal

Aguilas de zaragoza/Tezosomoc sy Puerto Dunquergue

Consulta externa para la orientacion, prevencion'y tratamiento de fas adicciones.

Cenlros Nueva Vida AltavistaHidrogeno y Gardenias 110 Talleres, orientacion, deteccion temprana de adicciones y actividades recreafivas.
Azteca I/0imeca 6535
OFICINAS DE GOBIERNO
SSPMBABICORA 656 7370500
GOBERNO DEL ESTADO 696 33 32296
FOMENTO SOCIAL 656 616 8969
SEGUROPOPULAR 656 6130477

OFICINAS SMARTDPTO PUBLICIDAD

LOPEZ MATEQSLIC ALEJANDRO RANGEL

696 6295558

dlejandrorangel @s-martmi.com
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Anexo B

Matriz para identificacién de riesgos

ANALISIS DE RIESGO: NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

V(O (J(CC(N|DNHN|IN|F

=
o
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Anexo C

Formato de consentimiento para madres

Consentimiento informado por parte del padre, madre o tutor

Este documento es para las madres y/o tutoras de los NNA, cuando sean menores de 15

afios.

Nombre: Edad:

Actividad o programa: Fecha:

Confirmo que estoy de acuerdo en que una colaboradora de Colectiva de Mujeres Rosa
Luxemburge retna informacion, imagenes, vwvideos y audios sobre mi

hija(o)._

Relacidn con el nifio o nifa:

D Tengo autoridad para firmar este formulario en su nombre (si no fue firmada la
hoja de consentimiento por el nifio, nifia o adolescente).

D Confirmo que el nifio, nifia o adolescente también esta de acuerdo.

Entiendo que las fotos, audios, videos y/o informacién serdn usadas para objetivos:

D educativos
D promocionales

D otros (memoria del evento realizado a cargo de la Colectiva de Mujeres Rosa
Luxemburgo)

Firma madre y/o tutor, huella del pulgar:
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Anexo D

Formato de consentimiento para NNA mayores de 15 anos

Consentimiento informado por parte de un nifio, nifia o adolescente

Este documento es para los NNA cuando sean mayores de 15 afios y medie autorizacion por
parte de la madre y/o tutora.

Nombre: Edad:

Actividad o programa: Fecha:

1. Estoy de acuerdo con que una colaboradora de la Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo
D hable conmigo y grabe mis palabras
C} me tome fotografias
D grabe un video
2. Estoy de acuerdo con que Colectiva de Mujeres Rosa Luxemburgo utilice:
C} fotografias, audios, videos donde yo aparezca

3. Entiendo que mi foto y/o informacidn seran usadas para objetivos:

D educativos
D promocionales

D otros (memoria del evento realizado a cargo de la Colectiva de Mujeres Rosa
Luxemburgo)

Nombre completo y/o huella del pulgar:

Anexo E

Informacién de contacto punto focal

Area de Intervencién
Comunitaria

e +52 656 299 1200

promotoralcrolux@gmail.com
promotora2crolux@gmail.com

9 C. Laguna de Rodeo 1419,
32573 Juarez, Chih.

Colectiva de Mujeres
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Anexo F

Hoja de registro de denuncias

Hoja de Registro de Denuncia

Fecha: | Hora: | Caso #:
Datos de la Persona Denunciante: + Datos del Nifio, Nifia o Adolescente
*  Nombre completo: * MNombre completo:
*  Relacién con el NMA: » Edad
.
» Teléfono de contacto: » Contacto de familiar/tutor, etc.
* Correo electranico: » Teléfono de contacto:
* Direccidn: +  Direccidn:
-

Descripcidn de los Hechos Denunciados:
1. Tipo de denuncia (marque lo gue corresponda):
Abuso fisico
Abuso sexual
Abandono
Paltrato psicologico
Explotacion laboral
Trabajo infantil
Megligencia
Violencia doméstica
Otro (especificar):

oo o oo oooao

Descripcidn detallada de los hechos denunciados (proporcione una descripcidan clara y precisa
de los incidentes de abuso, maltrato o negligencia que involucran al NMA):

(Indigue la fecha, lugar, frecuencia, si hay mas victimas o cualquier otro dato relevante
relacionado con los hechos.)
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¢Quién es el presunto responsable?
MNembre completo:

Relacian con el MNA:

Direccion (si conocida):

Teléfono de contacto (si disponible):

5i el denunciante es parte de la organizacion (personal, consultora, voluntaria, usuaria, socia,
etc.) especifigue:
Tipo de contrato:

Puesto:

DCepartamento o drea:

Ocupacian:

Telefono:

Celular:

Correo electrénica:

Direccion:

Acciones y recomendaciones:

£5e hace la denuncia a las autoridades?

£5e toman medidas de proteccion para la(s) victima(s)?

£5e debe solicitar atencion médica para la victima?

£Es necesario tormar medidas para alejar &l posible abusador?
dCudles?

MNombre de quien hace el registro: Nombre del hace el denunciante:

Firma Firma




Anexo G

Clausula de contrato Politica de Proteccidon Infantil Organizacional para socias

Obligacién de contar con una politica de proteccion infantil: Las socias se comprometen a
implementar y mantener una politica de proteccion infantil en su organizacion, alineada con los
principios, normativas y mejores prdcticas internacionales en la materia. Dicha politica debe
garantizar la seguridad, bienestar y derechos de los nifios, nifias y adolescentes en todos los
aspectos de su relacion con la organizacidn. En caso de que las socias no cuenten con una politica
de proteccion infantil propia, se compromete a adherir y regirse por la politica de proteccion
infantil vigente de la organizacion. Las socias se obligan a cumplir con todas las disposiciones,
procedimientos y estdndares establecidos en dicha politica, sin perjuicio de las responsabilidades
adicionales que pudieran surgir de la normativa local o internacional aplicable.

Esta cldusula entrard en vigor a partir de la firma del presente contrato y serd de cumplimiento

obligatorio durante toda la duracion de la relacidn entre las partes.
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